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La télésanté, un levier pour I’accés aux soins

La télésanté consiste en la réalisation d’actes médicaux (télémédecine) et paramédicaux (télésoin) a
distance, via un systeme d’information. L'usage de la télésanté fait partie des réponses
organisationnelles et techniques aux défis épidémiologiques (vieillissement de la population,
augmentation des pathologies chroniques) et démographiques du systeme de santé.
La télésanté est un levier reconnu pour :
e Faciliter I'acces aux soins de premier et second recours, en particulier pour certains parcours
prioritaires et les publics fragiles, situés en désert médical et en difficulté pour accéder a la santé
e Améliorer le suivi des malades chroniques
e Renforcer les échanges entre les professionnels de la santé

La télésanté se déploie et se diversifie depuis le « boom » des usages occasionnés par la crise sanitaire de
2020, et de nombreuses activités disposent aujourd’hui d’une prise en charge par I’Assurance Maladie.
Le développement et I'intégration de la télésanté dans les parcours de santé, en alternance avec I'activité
en présentiel, est un enjeu de transformation du systeme de santé sur les territoires, et d’évolution des
pratiques des professionnels de la santé.

Le présent document a pour objectif de faciliter ’appropriation des enjeux de la télésanté par les acteurs
du territoire, au travers d’un ensemble d’analyses statistiques et représentations cartographiques des
activités de télésanté en Bretagne. Ce bilan s’appuie sur les données d’activité facturée par les
professionnels, et remboursée par I’Assurance Maladie entre 2020 et 2023.

L’activité de télésanté en Bretagne

La téléconsultation est I'acte le plus pratiqué en Bretagne, avec pres de 240 000 actes en 2023,
principalement réalisés par le secteur libéral (93% des actes). Cette pratique connait toutefois une
diminution continue depuis 2020 (année pour laquelle un « pic » de 765 000 actes était observé),
expliquée par la baisse significative de I'activité de télémédecine des médecins généralistes, qui
réalisent les deux tiers des téléconsultations. En 2023, moins d’un généraliste sur deux a utilisé ce mode
de consultation, et seulement un sur quatre dans les zones présentant une offre de soins insuffisante.
C’est aussi dans ces territoires que I’on constate un recours plus important a la téléconsultation aupres
de médecins « éloignés » (hors Bretagne et départements limitrophes).

D’autres pratiques sont au contraire en forte progression :

La télé-expertise connait un fort essor avec prés de 138 000 actes en 2023 (contre 1 600 en 2020). Deux
tiers des médecins généralistes du territoire I'ont sollicitée en 2023, aupres de médecins spécialistes
exergant a I’hopital public (65% des actes) ou en libéral (35% des actes).

Le télésoin est en pleine montée en charge avec 64 000 actes en 2023 (contre 5 600 en 2020) en
secteur libéral, portée principalement par I'activité des orthophonistes, le bilan visuel des orthoptistes
avec interprétation a distance par un ophtalmologue et |’assistance a la téléconsultation. Cette derniere
est pratiquée par un tiers des pharmaciens situés dans les zones présentant une offre de soins
insuffisante. Le télésoin constitue une activité émergente pour les infirmiers (3 300 actes en 2023
contre moins de 200 en 2022).

Enfin la télésurveillance médicale, plus particulierement adaptée au suivi des maladies chroniques,

offre des perspectives de développement importantes dans les prochaines années a la suite de sa
généralisation mi-2023.
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1 Définitions et méthodologie

La télésanté regroupe I'ensemble des activités (soin, consultation, etc..) exercées entre des professionnels de santé et leurs
patients via 'utilisation des technologies de I'information et de la communication

La téléconsultation est une consultation a distance entre un professionnel médical (médecin, chirurgien-dentiste, sage-
femme) et son patient via les outils numériques. Lors de la téléconsultation, le patient peut étre accompagné d’un
professionnel de santé (pharmacien ou infirmier, par exemple) qui assiste le médecin situé a distance - on parle alors de
« téléconsultation assistée ou accompagnée » (activité intégrée dans la catégorie « télésoin »).

Le permet a un auxiliaire médical ou a un pharmacien de prendre en charge un patient et de le suivre a distance,
via les outils numériques. Le télésoin peut étre organisé par exemple dans le cadre du suivi des patients, d’un programme de
rééducation, d’un conseil thérapeutique.

Dans le cadre de ce bilan, les activités suivantes sont intégrées a la catégorie « télésoin » :
- l'assistance a une téléconsultation, réalisée par un professionnel paramédical,
- le bilan visuel des orthoptistes, réalisé en présentiel avec une interprétation a distance par un ophtalmologue
(protocole Muraine?)

La téléexpertise permet a un professionnel de santé (appelé « requérant ») de solliciter a distance I'avis d’un ou de plusieurs
professionnels médicaux (appelés « requis ») par le numérique. Elle peut étre effectuée de maniére synchrone (avis en direct)
ou asynchrone (avis en différé).

La télésurveillance médicale permet a un professionnel médical / une équipe de soins d’interpréter a distance, grace a
I"utilisation d’un dispositif médical numérique, les données de santé du patient recueillies sur son lieu de vie et de prendre des
décisions relatives a sa prise en charge. Elle peut déja étre mise en place pour tout patient dont la prise en charge nécessite
une période de suivi médical : elle est particulierement adaptée aux personnes a risque d’hospitalisation ou de complication
de leur maladie (pathologies chroniques, sortie d’hospitalisation, etc.).

Le présent document synthétise les données d’activité des professionnels de santé libéraux exercant en Bretagne et ceux
exergant en établissements de santé.

L'activité opérée par les médecins de plateformes de téléconsultation, simples ou avec proposition de « lieux dédiés équipés »
pour accueillir les patients (« télécabines » et bornes de téléconsultation) est incluse, mais a ce jour I'analyse ne permet pas
d’isoler le volume d’actes correspondant.

Depuis 2024, un nouveau statut de « société de téléconsultation » a été créé et la prise en charge des téléconsultations
réalisées par des médecins salariés d’'une plateforme est conditionnée par I'obtention d’un agrément national. La part et
I’évolution des activités de ces plateformes, ainsi que les caractéristiques du recours a ces dispositifs ont été analysés par
I’Assurance Maladie et sont disponibles dans le rapport charges et produits pour 2024 réalisé par la CNAM? (données
nationales).

Focus : qu’est-ce qu’une « télécabine » ou « borne » de téléconsultation ?

Les sociétés de télécabines, consoles et bornes connectées sont des plateformes de
téléconsultation qui proposent la réalisation autonome de téléconsultations avec un médecin,
avec ou sans rendez-vous, dans des lieux dédiés équipés. Ces dispositifs permettent la
visioconférence, la prise de constantes par le patient a I'aide de dispositifs médicaux (ex.
dermatoscope, stéthoscope, tensiomeétre, balance, etc.) et la prescription. Ils proposent souvent
I'accés a un réseau de médecins téléconsultants partenaires, quel que soit leur lieu d’exercice.
Leur implantation requiert une vigilance particuliere pour garantir la pertinence et la qualité du
projet : se référer a la fiche réflexe régionale®

1 Le protocole Muraine est un protocole de coopération en télémédecine. Il propose un cadre légal de travail en commun entre
les orthoptistes (salariés ou libéraux) et les ophtalmologistes.

2 Lien vers le rapport (partie 10.1 « Parachever le cadre de régulation de la téléconsultation : une approche médicalisée, p.330).
Améliorer la qualité du systeme de santé et maitriser les dépenses : les propositions de I'Assurance Maladie pour 2025 |
L'Assurance Maladie (ameli.fr)

8 Télécabines ou bornes de téléconsultations : les bons réflexes | Agence régionale de santé Bretagne (sante.fr)
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https://www.assurance-maladie.ameli.fr/etudes-et-donnees/2024-rapport-propositions-pour-2025-charges-produits
https://www.assurance-maladie.ameli.fr/etudes-et-donnees/2024-rapport-propositions-pour-2025-charges-produits
https://www.bretagne.ars.sante.fr/telecabines-ou-bornes-de-teleconsultations-les-bons-reflexes

1.1 Les actes de télésanté

TCG / TCS : Téléconsultation réalisée par un médecin ou par une sage-femme

Téléconsultation ) R o
JC / JCS : Suivi a distance d'une IVG médicamenteuse par un médecin généraliste ou spécialiste

TLM : Accompagnement a la téléconsultation par un pharmacien

TPH : Télésoin réalisé en pharmacie

TLD / TLS / TLL : Accompagnement a la téléconsultation par un infirmier (réalisé & domicile sans autre soin /
réalisé a domicile au décours d’un soin infirmier / réalisé dans un lieu dédié a la téléconsultation)

TMI : Télésoin réalisé par un infirmier

TIMI : Télésoin réalisé par un masseur-kinésithérapeute

TFS : Télésoin réalisé par une sage-femme

TMO : Télésoin réalisé par un orthophoniste

TIMP : Télésoin réalisé par un pédicure-podologue

Télésoin

POT : Acte de prévention réalisé a distance par un pédicure-podologue
TIMY : Télésoin réalisé par orthoptiste
RNIM : Interprétation a distance par un ophtalmologue d'un bilan visuel réalisé en présentiel avec un orthoptiste
Avant le 01/04/2022 :
TE1 : téléexpertise de niveau 1 : question circonscrite qui ne nécessite pas de réaliser une étude approfondie de la
situation médicale du patient.
Téléexpertise TE2 : téléexpertises de niveau 2 : avis en réponse a une situation médicale complexe aprées étude approfondie.
A partir du 01/04/2022 :
TE2 : cotation pour le PS qui est requis (en remplacement de TE1 et TE2)
RQD : cotation pour le requérant - demande de télé-expertise

Expérimentation ayant pris fin le 31/03/2024
TSM : Professionnel de santé effectuant la télésurveillance
TSA : Professionnel de santé effectuant I'accompagnement thérapeutique
Télésurveillance A partir du 01/07/2023
TVA : Forfait mensuel de télésurveillance médicale de niveau 1 (prothése cardiaque implantable)
TVB : Forfait mensuel de télésurveillance médicale de niveau 2 (insuffisance cardiaque, rénale, respiratoire,
diabéte et oncologie)
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1.2 Source des données
Deux sources de données ont été mobilisées dans le cadre de ce bilan :

- Le systéeme national des données de santé (SNDS) géré par la CNAM. Il permet d’accéder - entres autres - aux données
de remboursement des régimes d'Assurance maladie obligatoires (données inter-régimes®). Une partie des
remboursements remonte dans le SNDS au bout de plusieurs mois ; on estime cependant qu'environ 95 % des
remboursements sont intégrés au cours des deux mois suivant le mois de réalisation de |'acte. Deux extractions du SNDS
ont été réalisées en mai 2024. Le lieu de résidence d’un bénéficiaire correspond a I'adresse de résidence que I'assuré a
déclaré auprés de sa caisse d’Assurance Maladie obligatoire de rattachement.

- Labasede données du programme de médicalisation des systemes d’information (PMSI) gérée par I’ATIH. On y retrouve
les données relatives aux actes et consultations externes (ACE) des établissements de santé. Ce sont des actes et des
consultations réalisées dans le cadre de I'activité externe® de I'établissement et I'ensemble des prestations hospitaliéres
sans hospitalisation. Le recueil des ACE au sein du PMSI ne concerne que les hopitaux publics et les établissements de
santé privés d’intérét collectif (ESPIC). L'interrogation du PMSI a été réalisée en avril 2024.

! !

Extraction SNDS n°1 Extraction SNDS n°2 Extraction PMSI
Actes de télésanté (cf. Actes de télésanté (cf. Actes de télésanté (cf. paragraphe 1.1)
paragraphe 1.1) qui ont été paragraphe 1.1) qui ont été qui ont été réalisés pour des patients
réalisés par des professionnels de | remboursés a des bénéficiaires non hospitalisés au sein des
santé exercant en Bretagne, quel résidant en Bretagne, quel que établissements de santé de Bretagne
que soit le lieu de résidence du soit le lieu d’exercice du (hors établissements privés), quel que
bénéficiaire du soin. professionnel de santé libéral. soit le lieu de résidence du bénéficiaire
du soin.
L'activité de télésanté des médecins libéraux exergant dans les L’activité de télésanté des établissements de
établissements de santé privés ainsi que celle réalisée dans le cadre santé privés est prise en compte dans les
d'une activité salariée (en centre de santé, en structure médico-sociale, données issues du SNDS car les
...) est prise en compte. professionnels de santé qui y exercent ont un
statut libéral.
v \ 4 \ 4
Date de Date de Date de
I’extraction : I’extraction : I’extraction :
29/05/2024 29/05/2024 18/04/2024

Figure 1 : les sources de données mobilisées dans le cadre du bilan télésanté

4 Données inter-régimes = remboursements de tous les régimes obligatoires d’Assurance maladie : régime général, régime agricole (MSA)
et régimes spéciaux (fonctionnaires, SNCF, EDF-GDF, employés et clercs de notaires, mines, cultes, etc).
5 La notion d'externe ne fait pas référence a un lieu mais a un mode de facturation
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1.3 Précautions d’interprétation

Ce document vise a présenter un bilan des activités de télésanté en Bretagne, a partir des activités facturées par les
professionnels de santé et remboursés par I’Assurance Maladie entre 2020 et 2023.

Ce bilan n’inclut pas :
- Laréponse médicale apportée dans le cadre de la régulation médicale des urgences®

- Les actes réalisés en 2023 dans le champ libéral qui n’ont pas encore été remboursés (moins de 5% de I'activité
globale)

Les chiffres ne reflétent pas I’exhaustivité des pratiques des professionnels de santé, compte tenu des éléments suivants :

- Certaines professions de santé autorisées a pratiquer la télésanté ne bénéficient pas a ce jour de la prise en charge
des actes (possibilités déterminées par les accords conventionnels en vigueur entre les représentants des différentes
professions et I’Assurance Maladie)

- La remontée des données d’activités est conditionnée par leur facturation effective par le professionnel ou
I’établissement. Le délai d’adaptation des processus de facturation, notamment au sein des établissements de santé,
peut occasionner un écart entre le volume d’actes constaté et la pratique réelle.

- L'activité de télésanté réalisée au cours d’une hospitalisation, ou par un professionnel salarié d’une structure financée
en dotation globale (ex. EHPAD en tarification globale, services de psychiatrie), est intégrée dans le tarif du séjour ou
de la dotation et non pas facturable en sus. Elle n’est donc recensée ni dans le SNDS, ni dans le PMSI.

L'activité de télésurveillance médicale est facturée sous la forme de forfaits. Les évolutions reglementaires ayant conduit a sa
généralisation a mi-2023 ont modifié le périmetre de ces forfaits et les régles de facturation. Les évolutions de I'activité en
2023, par rapport aux années précédentes, est donc difficilement interprétable.

Une partie de I'activité libérale est associé a un numéro de PS fictifs (mention « H-PS inconnus (identifiants 99) » dans les
tableaux de restitution). Ces numéros permettent de liquider des dossiers correspondant a des activités réalisées par un
professionnel de santé avec un numéro PS inconnu (actes exécutés a I'étranger par exemple).

6 La télérégulation est I'un des cing actes de télémédecine. Elle consiste & mettre en relation un professionnel de santé
d’urgence sur le terrain, avec le médecin régulateur du SAMU.
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2 Activité de télésanté des professionnels de santé libéraux

2.1 Source et description des indicateurs
Source : Extraction SNDS n°1 (cf. chapitre 1.2)

Nombre d’actes : actes de télésanté réalisés par des professionnels de santé libéraux exercant en Bretagne, quel que soit le
lieu de résidence du bénéficiaire. L’activité de télésanté des médecins libéraux exercant dans les établissements de santé privés
ainsi que celle réalisée dans le cadre d'une activité salariée (en centre de santé, en structure médico-sociale, ...) est prise en
compte.

Nombre d’actes réalisés pour des bénéficiaires résidant hors Bretagne et départements limitrophes : actes de télésanté
réalisés par des professionnels de santé libéraux exercant en Bretagne, pour des bénéficiaires résidant en dehors de la Bretagne
et de ses départements limitrophes. Le lieu de résidence du bénéficiaire correspond la commune de résidence du destinataire
du remboursement. Les actes réalisés en Juillet et en Aot ont été exclus. La valeur de cet indicateur ne s'affiche pas si le
nombre d’actes (hors Juillet-Ao(t) est inférieur a 100.

2.2 Activité de télésanté

Nb d'actes Année -
Famille d'actes - 2020 2021 2022 2023
TELECONSULTATION 694 257 374 056 279 750 221 766
TELESOIN 5625 19 893 41 643 63 979
TELE-EXPERTISE 1621 4620 41762 137785
TELESURVEILLANCE 9 348 13 769 16 520 23193
Téléconsultation
nombred'actes par mois de soin
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2.3 Activité de téléconsultation

Les actes de téléconsultation réalisés par les PS bretons

Année |Z|
Nb d'actes %
Acte - 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
JC - TELECONSULTATION GENERALISTE IVG 2 20 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TC - TELECONSULTATION TOUTES SPECIALITES 168 545 81 390 65717 552401 243w ] 21,8% ] 235% 1 24,9%
TCG - TELECONSULTATION GENERALISTE 525 712 292 666 214031 161 383[ME75/7% T 78,2% I 76,56% I 72]8%
TCS - TELECONSULTATION SPECIALISTE 5123 0,0% 0,0% 0,0% | 2,3%
Total général 694 257 374 056 279750 221 766 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Les professions / spécialités médicales des PS bretons pratiquant la téléconsultation
Année |Z|
Nb d'actes %
Profession / spécialité v 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
A-Médecin généraliste 511 560 289 376 206 207 151 700(BEE73|79% B 77,4% B 73)7% T 68,4%
B-Médecin (allergologie) 643 68 186 263 0,1% 0,0% 0,1% 0,1%
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation) 8175 5557 5531 6 555| 1,2%| 1,5% | 2,0% | 3,0%
B-Médecin (autres spécialités) 13 860 3628 3072 2 842| 2,0% | 1,0% | 1,1% | 1,3%
B-Médecin (cardiologie) 1166 393 201 204 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
B-Médecin (dermatologie) 6389 2001 1546 1345( 0,9% 0,5% 0,6% 0,6%
B-Médecin (endocrinologie) 2240 1232 2208 2297 0,3% 0,3% | 0,8% | 1,0%
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 3951 1607 1379 953 0,6% 0,4% 0,5% 0,4%
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.) 7345 4845 4 463 4403 1,1%| 1,3% | 1,6% | 2,0%
B-Médecin (ophtalmologie) 197 82 26 4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B-Médecin (ORL) 825 143 170 187 0,1% 0,0% 0,1% 0,1%
B-Médecin (pédiatrie) 6853 3006 2966 2815 1,0% | 0,8% | 1,1% | 1,3%
B-Médecin (pneumologie) 1803 539 473 390 0,3% 0,1% 0,2% 0,2%
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 49 230 30 488 24119 22 758|ll 7.1% [ 8,2% [ 8,6% [ 10,3%
B-Médecin (thumatologie) 4094 1859 1883 1653, 0,6% 0,5% | 0,7% | 0,7%
D-Sage-femme 4291 1402 3076 5031 0,6% 0,4% | 1,1% | 2,3%
G-Salariés 66 447 26133 20904 17 272| 9,6% [l 7,0% [l 7,5% [ 7,8%
H-PS inconnus (identifiants 99) 5188 1697 1340 1004 0,7% 0,5% 0,5% 0,5%
Total général 694 257 374 056 279750 221 766| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Evolutionannuelle du nb d'actes Evolution annuelle dunb d'actes Evolution annuelle dunb d'actes Evolutionannuelle dunb d'actes
Médecins généralistes Psychiatres Anestésistes et réanimateurs Sages-femmes
511560 49230 8175 5031
4291
6555
289376 30488 o557 953 3076
. 206207 l 24119 22758
H = HE
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Evolution annuelle dunb d'actes

Gynécologues
7345
I 8B 4463 4403
2020 2021 2022 2023

Evolution annuelle dunb d'actes
Cardiologues

393

2021 2022

La télésanté en Bretagne — bilan 2023

Evolution annuelle dunb d'actes

Pédiatres
6853
3006 2966 2815
2020 2021 2022 2023

Evolution annuelle dunb d'actes
Gastro-entérologues

3951
1607 1379
- =
2020 2021 2022 2023

Evolutionannuelle du nb d'actes Evolutionannuelle dunb d'actes

Endocrinologues Dermatologues
694257 SR8
374056
279750 2001
221766
. - - = =
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Evolutionannuelle dunb d'actes

Ophtalmologues
197
82
26
[ I
2020 2021 2022 2023
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Actes réalisés

Profession / spécialité
A-Médecin généraliste
B-Médecin (allergologie)
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation)
B-Médecin (autres spécialités)
B-Médecin (cardiologie)
B-Médecin (dermatologie)
B-Médecin (endocrinologie)
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie)
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.)
B-Médecin (ophtalmologie)
B-Médecin (ORL)
B-Médecin (pédiatrie)
B-Médecin (pneumologie)
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile)
B-Médecin (rhumatologie)
D-Sage-femme
G-Salariés
H-PS inconnus (identifiants 99)
Total général

La télésanté en Bretagne — bilan 2023

Année |-T|

Nb d'actes (hors Juillet-AoQt)

2020 2021 2022
475 189 261 468 178 183
641 57 169
7554 5308 5037
13 296 3309 2738
1113 376 184
6 023 1800 1374
2099 1077 1862
3691 1452 1169
6732 4 306 3 896
187 63 25
787 135 142
6 347 2680 2610
1732 487 414
45 318 27 159 20 887
3882 1623 1629
4081 1272 2547
62 789 22991 17 999
4 940 1479 1159
646 401 337 042 242 024

12/12/2024

2023
130 331
231
5906
2538
178
1179
1987
809
3801
4
177
2427
342
19 341
1435
4323
14 868
901
190 778

dont % pour des bénéf. hors Bretagne et dpts limitrophes
Si nb d'actes hors Juillet-AoQt < 100, pas d'affichage

2020 2021 2022 2023
32% 6,0 % 7,0% 9,1%
1,4 % 18,3 % 18,6 %
2,0% 22% 2,6 % 1,9 %
1,5 % 2,0% 2,8% 29%
1,4 % 35% 2,7% 1,1%
8,5% 6,0 % 5,9 % 6,2 %
2,7% 6,3% 8,2 % 9,0%
2,1% 30% 2,8% 2,0%
47% 35% 4,0 % 45 %
0,5%

2,7% 22% 2,1% 0,6 %
1,8% 1,6 % 1,7% 1,0 %
2,6% 1,4 % 1,4 % 1,8 %
2,8% 7.8% 10,5 % 12,1%
1,4 % 1,1% 1,2 % 1,4%
31% 4,9% 3,7% 50%
2,0% 39% 45% 47%
0,8 % 1,4 % 1,6 % 2,6 %
3,0% 5,8 % 6,7% 8,3 %
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2.4 Activité de télésoin

Les actes de télésoin réalisés par les PS bretons

Acte
RNM - PROTOCOLE MURAINE - BILAN VISUEL
TFS - TELESOINS SF
TLD - TELECONSULTATION DOMICILE
TLL - TELECONSULTATION LIEU DEDIE
TLM - CODE TRACEUR TELECONSULTATION
TLS - TELECONSULTATION LORS D'UN SOIN
TMI - TELESOINS INFIRMIERS
TMO - TELESOINS ORTHOPHONISTES
TMY - TELESOINS ORTHOPTISTES
TPH - TELESOINS PHARMACIE
Total général

Evolutionannuelle dunb d'actes
Bilans visuels (RNM)

35780

3197
I
2020

2021 2022 2023
Evolutionannuelle dunb d'actes

Télésoins infirmiers (TMI)

3005

14

2022 2023

26109
13215
69

Année |Z|
Nb d'actes
[-] 202 2021
3197 13 215
241 166
1611 236
69 1072
507 211
4993
5625 19 893

Evolution annuelle dunb d'actes
Accompagnement a la téléconsultation parun
pharmacien (TLM)

16843

6388

1072
I
2020 2021

2022 2023

Evolution annuelle dunb d'actes
Télésoin réalisé réalisé par un orthophoniste

(TMO)
8713

2022

4993

2021

7174

2022
26 109
107
43
99
6 388
153
14
8713
13
4
41 643

2023

Les professions / spécialités médicales des PS bretons pratiquant le télésoin

%
2023 2020 2021 2022 2023

35 780| 56,8% |  66,4% |  627%|  559%

245 0,0% 0,0% 0,3% 0,4%

71|l 4,3% | 0,8% 0,1% 0,1%

1300 | 28,6%| 1,2% 0,2% 0,2%

16 843| 1,2% |l 54% 1  153% 1 | 26,3%

666! 9,0% | 1,1% 0,4% | 1,0%

3005 0,0% 0,0% 0,0% [ 4,7%

7174 0,0% 1 | 251% 1 209%!! 11,2%

35 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

63979 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Evolution annuelle dunb d'actes

Accompagnement a la téléconsultation parun

infirmier (TLD,
2359

2020 2021

TLS, TLL)

2022

867
613
- - -

2023

Profession / spécialité
B-Médecin (ophtalmologie)
C-Pharmacie
D-Sage-femme
E-Infirmier (dont IPA)
E-Masseur-kinésithérapeute
E-Orthophoniste
E-Orthoptiste
G-Salariés
H-PS inconnus (identifiants 99)
Total général

Année |Z|

2020
2214
69

[-]

2275

721
340

5625

Nb d'actes
2021
1845
1072

477

8
4993
1467
10 028

19 893

2022
3524
6 392
107
174

8713
7841
14 892

41643

2023
2 367
16 873
245
3325

7174
20 791
13 202

2
63 979

2020

39,4%
1,2%
0,0%
40,4%
0,1%
0,0%
12,8%
6,0%
0,0%
100,0%

%
2021

9,3%
5,4%
0,0%
2,4%
0,0%
25,1%
7,4%
50,4%
0,0%
100,0%

2022

8,5%
15,3%
0,3%
0,4%
0,0%
20,9%
18,8%
35,8%
0,0%
100,0%

2023

3,7%
26,4%
0,4%
5,2%
0,0%
11,2%
32,5%
20,6%
0,0%
100,0%

Actes réalisés pour des bénéficiaires résidant en dehors de la Bretagne et de ses départements limitrophes (hors Juillet/Ao(t)

Profession / spécialité
B-Médecin (ophtalmologie)
C-Pharmacie
D-Sage-femme
E-Infirmier (dont IPA)
E-Masseur-kinésithérapeute
E-Orthophoniste
E-Orthoptiste
G-Salariés
H-PS inconnus (identifiants 99)
Total général

La télésanté en Bretagne — bilan 2023

2022
3118
5118

83
153

7931
6811
12 507

35721

Année
Nb d'actes (hors Juillet-Aot)
|| 2020 2021

1800 1264

66 902

2170 441

6 8

4158

592 1275

324 8 747

2

4 958 16 797

12/12/2024

2023
2126
13135
201
2 606

6 369
17 421
11357

dont % pour des bénéf. hors Bretagne et dpts limitrophes
Si nb d'actes hors Juillet-Ao(t < 100, pas d'affichage

2020
0,8 %

0,8 %

2,0%
3,7%

53 217

1,4%

2021
1,6 %
8,6 %

0,9 %
159 %
14%
42%

6,8 %

2022
1,3%
8,2%

1,3%
10,9 %
2,2%
2,1%

4,9 %

2023
1,0%
8,1%
1,0%
0,5 %

13,6 %
3,0%
2,3%

52%
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2.5 Activité de télé-expertise

A noter : I'activité de télé-expertise est caractérisée par deux types d’actes :
e |'acte du professionnel de santé dit « requérant » (RQD), c’est-a-dire celui qui sollicite un avis auprés d’un
professionnel médical pour son patient
e L’acte du professionnel médical dit « requis » (TE1, TE2) qui réalise I'avis

Les actes de télé-expertise réalisés par les PS bretons

Année |~
Nb d'actes %
Acte A 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
RQD - DEMANDE TELEEXPERTISE 17 763 60 610 0,0% 0,0% 42,5% 44,0%
TE1 - TELE EXPERTISE DE NIVEAU 1 957 3351 2162 73 59,0% 72,5% 5,2% 0,1%
TE2 - TELE EXPERTISE DE NIVEAU 2 664 1269 21 837 77 102 41,0% 27,5% 52,3% 56,0%
Total général 1621 4620 41762 137785 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Les professions / spécialités médicales des PS bretons requérant un acte de télé-expertise (acte RQD uniguement)

Année |~
Nb d'actes %
Profession / spécialité A 2022 2023 2022 2023
A-Médecin généraliste 16 342 54 588 92,0% 90,1%
B-Médecin (allergologie) 1 0,0% 0,0%
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation) 3 0,0% 0,0%
B-Médecin (autres spécialités) 29 193 0,2% 0,3%
B-Médecin (cardiologie) 22 148 0,1% 0,2%
B-Médecin (dermatologie) 47 148 0,3% 0,2%
B-Médecin (endocrinologie) 20 27 0,1% 0,0%
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 11 33 0,1% 0,1%
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.) 41 116 0,2% 0,2%
B-Médecin (ophtalmologie) 67 149 0,4% 0,2%
B-Médecin (ORL) 4 11 0,0% 0,0%
B-Médecin (pédiatrie) 66 613 0,4% 1,0%
B-Médecin (pneumologie) 27 130 0,2% 0,2%
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 7 28 0,0% 0,0%
B-Médecin (rhumatologie) 30 114 0,2% 0,2%
D-Sage-femme 65 692 0,4% 1,1%
E-Infirmier (dont IPA) 759 0,0% 1,3%
E-Orthophoniste 11 27 0,1% 0,0%
G-Salariés 974 2830 5,5% 4,7%
Total général 17 763 60 610 100,0%  100,0%

Les professions / spécialités médicales des PS bretons requises lors d'un acte de télé-expertise (actes TE1 et TE2 uniquement)

Année |~
Nb d'actes %
Profession / spécialité - 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
A-Médecin généraliste 1 167 743 0,1% 0,0% 0,7% 1,0%
B-Médecin (allergologie) 1 26 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B-Médecin (autres spécialités) 15 760 4416 0,0% 0,3% 3,2% 5,7%
B-Médecin (cardiologie) 79 398 2993 8829 4,9% 8,6% 12,5% 11,4%
B-Médecin (dermatologie) 15 178 3976 14 388 0,9% 3,9% 16,6% 18,6%
B-Médecin (endocrinologie) 15 299 1098 0,0% 0,3% 1,2% 1,4%
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 7 11 162 1365 0,4% 0,2% 0,7% 1,8%
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.) 52 491 0,0% 0,0% 0,2% 0,6%
B-Médecin (ophtalmologie) 1 249 387 0,1% 0,0% 1,0% 0,5%
B-Médecin (ORL) 15 540 0,0% 0,0% 0,1% 0,7%
B-Médecin (pédiatrie) 89 813 0,0% 0,0% 0,4% 1,1%
B-Médecin (pneumologie) 27 301 0,0% 0,0% 0,1% 0,4%
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 18 27 28 76 1,1% 0,6% 0,1% 0,1%
B-Médecin (rhumatologie) 3 99 865 0,0% 0,1% 0,4% 1,1%
D-Sage-femme 3 2 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
G-Salariés 1346 3570 13762 39 464 83,0% 77,3% 57,3% 51,1%
H-PS inconnus (identifiants 99) 154 403 1317 3371 9,5% 8,7% 5,5% 4,4%
Total général 1621 4620 23999 77 175 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La télésanté en Bretagne — bilan 2023 12/12/2024 Page |11



Actes réalisés pour des bénéficiaires résidant en dehors de la Bretagne et de ses départements limitrophes (hors Juillet/Aoat)

Profession / spécialité
A-Médecin généraliste
B-Médecin (allergologie)
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation)
B-Médecin (autres spécialités)
B-Médecin (cardiologie)
B-Médecin (dermatologie)
B-Médecin (endocrinologie)
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie)
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.)
B-Médecin (ophtalmologie)
B-Médecin (ORL)
B-Médecin (pédiatrie)
B-Médecin (pneumologie)
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile)
B-Médecin (rhumatologie)
D-Sage-femme
E-Infirmier (dont IPA)
E-Orthophoniste
G-Salariés
H-PS inconnus (identifiants 99)
Total général

La télésanté en Bretagne — bilan 2023

Année |-T
Nb d'actes (hors Juillet-Aot)

2020 2021 2022
1 13 360
1
15 670
75 349 2525
15 167 3336
12 285
6 11 148
86
255
18
136
44
10 24 32
3 117
68
11
1100 3058 12 053
140 346 1096
1347 3985 34 241
12/12/2024

2023
46 669
27

3949
7709
11 952
1005
1198
480
255

1215
371

91

827
572
645

26

34 696
2734
114 880

dont % pour des bénéf. hors Bretagne et dpts limitrophes
Si nb d'actes hors Juillet-Ao(t < 100, pas d'affichage

2020 2021 2022 2023
1.7% 1,6 %
3,1% 57 %
0,9 % 1,8% 1,5%
4,8 % 22% 1,8%
30,9 % 1,8%
4,1% 1,3%
2,7%
75% 26,7 %
1.8%
1.5% 0,7 %
0,3 %
1.3%
2,6 %
0,5 %
1,8% 1,9% 2,1% 1,9%
0,9 % 1,0%
1,6 % 2,0% 22% 1,9%
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2.6 Activité de télésurveillance médicale

A noter : les actes de télésurveillance médicale correspondent a des forfaits, regroupant plusieurs mois de prise en charge.

e [’activité mesurée entre 2020 a mi-2023 correspond a une pratique expérimentale, pour 5 pathologies chroniques
(Diabete, Insuffisance cardiaque, Insuffisance rénale, Insuffisance respiratoire, Prothéses cardiaques implantables,
expérimentation ETAPES)

e Apartir de mi-2023, la généralisation de la télésurveillance médicale a introduit les forfaits mensuels TVA et TVB pour
les mémes pathologies, avec en complément la cancérologie a partir de novembre 2023.

Les actes de télésurveillance réalisés par les PS bretons

Année |~
Nb d'actes %
Acte - 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
TSA - TELESURVEILLANCE : PS EFFECTUANT LACCOMPAGNEMENT 369 656 886 610(l 3,9% [l 4,8% 5,4% | 2,6%
TSM - TELESURVEILLANCE : MEDECIN TELESURVEILLANT 8979 13 113 15 634 15 990 96,1% [ 95,2% [ 94,6% [ 68,9%
TVA - TELESURVEILLANCE 1 5 894 0,0% 0,0% 0,0% ] 25,4%
TVB - TELESURVEILLANCE 2 699 0,0% 0,0% 0,0% | 3,0%
Total général 9 348 13 769 16 520 23193 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Les professions / spécialités médicales des PS bretons pratiquant la télésurveillance

Année |~
Nb d'actes %
Profession / spécialité - 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
A-Médecin généraliste 4 1 3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B-Médecin (autres spécialités) 12 11 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
B-Médecin (cardiologie) 1811 2710 3482 53790  19,4% ] 19,7% [ 211% [ 232%
B-Médecin (endocrinologie) 2 48 176 0,0% 0,0% 0,3% | 0,8%
B-Médecin (pédiatrie) 1] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B-Médecin (pneumologie) 91 85 75 85| 1,0% 0,6% 0,5% 0,4%
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
D-Sage-femme 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
E-Infirmier (dont IPA) 1 4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
E-Orthophoniste 7 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
F-Fournisseur 6 16 25 28 0,1% 0,1% 0,2% 0,1%
G-Salariés 6 561 9645 11 352 15 553 70,2% | 70,0% [ 68,7% [ 67,1%
H-PS inconnus (identifiants 99) 874 1310 1524 1 946(0 9,3% [ 9,5% [ 9,2% [] 8,4%
Total général 9348 13 769 16 520 23193 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Actes réalisés pour des bénéficiaires résidant en dehors de la Bretagne et de ses départements limitro

Année |-T
q ~ dont % pour des bénéf. hors Bretagne et dpts limitrophes
Nb d'actes (hors Juillet-Ao(t) !

Sinb d'actes hors Juillet-Aot < 100, pas d'affichage

Profession / spécialité - 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
A-Médecin généraliste 4 1 3
B-Médecin (autres spécialités) 9 11
B-Médecin (cardiologie) 1756 2553 3198 5179 15% 1,8 % 2,0% 1,5%
B-Médecin (endocrinologie) 2 40 176 2,8%
B-Médecin (pédiatrie) 1]
B-Médecin (pneumologie) 71 81 67 7!
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 1
D-Sage-femme 1
E-Infirmier (dont IPA) 4
E-Orthophoniste 7
F-Fournisseur 6 15 23 21
G-Salariés 5110 8 486 10 207 12 835 22% 2,1% 1,9% 2,0%
H-PS inconnus (identifiants 99) 665 1125 1334 1598 0,6 % 0,7 % 0,4 % 0,3 %
Total général 7613 12 262 14 880 19 912 1,9 % 1,9% 1,7% 1,7%
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3 Activité de télésanté des établissements de santé

3.1 Source et description des indicateurs

Source : Extraction PMSI (cf. chapitre 1.2)

Nombre d’actes : actes de télésanté déclarés dans le cadre des actes et consultations externes (ACE) des établissements de
santé situés en Bretagne, quel que soit le lieu de résidence du patient (non hospitalisé). Cette activité ne concerne que les
hopitaux publics et les établissements de santé privés d’intérét collectif (ESPIC), puisque |'activité externe des établissements
de santé privés lucratifs reléve du champ libéral.

3.2 Activiteé de télésanté

Nb d'actes

Famille d'actes
= TELECONSULTATION

Mco
SSR

= TELE-EXPERTISE

MCO
SSR

= TELESURVEILLANCE

MCO
= TELESOIN
MCO

Total général
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2020-04
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3.3 Activité de téléconsultation

Les actes de téléconsultation réalisés en établissement de santé

Année E|
Acte [+] 2020
TC - TELECONSULTATION TOUTES SPECIALITES 62 932
TCG - TELECONSULTATION GENERALISTE 7532
TCG - TELECONSULTATION SPECIALISTE
Total général 70 464

Nb d'actes
2021
21071
3659

24 730

2022

16 917
2471

19 388

2023

12773
2152
1714

16 639

%

2022 2023
85,2% 87,3% 76,8%
14,8% 12,7% 12,9%
0,0% 0,0% 10,3%
100,0% 100,0% 100,0%

Les professions / spécialités médicales pratiquant la téléconsultatio

n établissement de santé

Année Iz‘
Nb d'actes %
Profession / spécialité E| 2020 2021 2022 2023 2022 2023
A-Médecin généraliste 5 050 2524 1763 2107 10,2% 9,1% 12,7%
B-Médecin (allergologie) 2 0,0% 0,0% 0,0%
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation) 4977 2733 1680 614 11,1% 8,7% 3,7%
B-Médecin (autres spécialités) 35 563 10 526 7 346 7277 42,6% 37,9% 43,7%
B-Médecin (cardiologie) 186 30 46 38 0,1% 0,2% 0,2%
B-Médecin (dermatologie) 1011 883 224 238 3,6% 1,2% 1,4%
B-Médecin (endocrinologie) 4 059 1341 2073 1127 5,4% 10,7% 6,8%
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 3892 988 990 798 4,0% 5,1% 4,8%
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.) 2687 2032 2 400 1926 8,2% 12,4% 11,6%
B-Médecin (ophtalmologie) 58 58 16 103 0,2% 0,1% 0,6%
B-Médecin (ORL) 1053 128 47 20 0,5% 0,2% 0,1%
B-Médecin (pédiatrie) 3099 491 334 280 2,0% 1,7% 1,7%
B-Médecin (pneumologie) 2955 1118 1208 1499 4,5% 6,2% 9,0%
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 1009 397 297 270 1,6% 1,5% 1,6%
B-Médecin (rhumatologie) 2115 321 186 147 1,3% 1,0% 0,9%
D-Sage-femme 2749 1160 778 192 4,7% 4,0% 1,2%
E-Infirmier (dont IPA) 1 0,0% 0,0% 0,0%
E-Orthophoniste 1 0,0% 0,0% 0,0%
Total général 70 464 24730 19 388 16 639 100,0% 100,0% 100,0%
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Les établissements de santé pratiquant la téléconsultation

Année |~
Nb d'actes %
Profession / spécialité A 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
=ITerritoire de Brest / Carhaix / Morlaix / Quimper / Douarnenez / Pt-| 24 518 7182 5 669 5 534 34,8% 29,0% 29,2% 33,3%
290000025-CHIC QUIMPER 4892 1088 674 691 6,9% 4,4% 3,5% 4,2%
290000033-CH DES PAYS DE MORLAIX 1956 335 144 290 2,8% 1,4% 0,7% 1,7%
290000058-CHRU BREST SITE HOPITAL MORVAN 7212 2 256 2 258 1886 10,2% 9,1% 11,6% 11,3%
290000066-CHIC SITE DE CONCARNEAU 150 13 18 44 0,2% 0,1% 0,1% 0,3%
290000173-CH FERDINAND GRALL LANDERNEAU 849 152 54 56 1,2% 0,6% 0,3% 0,3%
290000181-CH DOUARNENEZ 222 118 22 5 0,3% 0,5% 0,1% 0,0%
290000256-CHRU BREST SITE HOPITAL DE CARHAIX 668 128 100 65 0,9% 0,5% 0,5% 0,4%
290000322-CH LESNEVEN 6 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
290000728-HOPITAL DINSTRUCTION DES ARMEES CLERMONT-TO 1025 1159 740 708 1,5% 4,7% 3,8% 4,3%
290000785-HOTEL DIEU PONT-L'ABBE 522 159 68 152 0,7% 0,6% 0,4% 0,9%
290000827-CHM DE ROSCOFF SITE DE TY-YANN 88 4 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
290000975-CHM DE ROSCOFF SITE DE PERHARIDY 237 39 20 27 0,3% 0,2% 0,1% 0,2%
290001015-CH ST RENAN 22 18 6 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
290004324-CHRU BREST SITE HOPITAL CAVALE BLANCHE 6 547 1702 1532 1594 9,3% 6,9% 7,9% 9,6%
290036466-POLE READAPT DE CORNOUAILLE CONCARNEAU 132 9 15 9 0,2% 0,0% 0,1% 0,1%
290036474-POLE READAPT DE CORNOUAILLE QUIMPER 12 1 2 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
=ITerritoire de Lorient-Quimperlé 8 922 1556 911 875 12,7% 6,3% 4,7% 5,3%
290000934-GHBS - HOPITAL LA VILLENEUVE 82 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
560000135-GHBS- HOPITAL DU SCORFF 5607 364 144 281 8,0% 1,5% 0,7% 1,7%
560002024-CRRF KERPAPE 305 12 34 20 0,4% 0,0% 0,2% 0,1%
560002933-CLINIQUE MUTUALISTE PORTE DE L'ORIENT 2928 1180 733 574, 4,2% 4,8% 3,8% 3,4%
=ITerritoire de Pontivy / Loudéac 1908 532 72 3 2,7% 2,2% 0,4% 0,0%
220000194-CHCB SITE PLEMET 33 7 12 1 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
560000143-CHCB- SITE KERIO 1875 525 60 2 2,7% 2,1% 0,3% 0,0%
=ITerritoire de Rennes/ Fougeéres/ Vitré / Redon 20 176 11 274 9182 8797 28,6% 45,6% 47,4% 52,9%
350000139-CLINIQUE MUTUALISTE LA SAGESSE RENNES 2252 1869 2277 1979 3,2% 7,6% 11,7% 11,9%
350000154-CH FOUGERES 1279 1490 651 5 1,8% 6,0% 3,4% 0,0%
350000162-CHIRC SITE REDON 677 48 3 24, 1,0% 0,2% 0,0% 0,1%
350000188-CH VITRE 123 1 14 53 0,2% 0,0% 0,1% 0,3%
350000741-CHRU RENNES SITE PONTCHAILLOU 7423 4621 4161 4 589 10,5% 18,7% 21,5% 27,6%
350002200-CLINIQUE ST YVES RENNES 198 55 28 29 0,3% 0,2% 0,1% 0,2%
350002234-CRRF BEAULIEU RENNES 150 21 15 12 0,2% 0,1% 0,1% 0,1%
350002564-POLE MPR SAINT HELIER RENNES 1325 776 560 770 1,9% 3,1% 2,9% 4,6%
350002812-CRLCC E. MARQUIS 3387 1048 389 329 4,8% 4,2% 2,0% 2,0%
350007084-CHRU RENNES SITE HOPITAL SUD 3323 1345 1084 1004 4,7% 5,4% 5,6% 6,0%
350053013-CHU RENNES SITE SAINT LAURENT 39 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
350054680-POLYCLINQUE SAINT LAURENT 3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
=ITerritoire de St-Brieuc / Guingamp / Lannion 6 481 2377 1883 239 9,2% 9,6% 9,7% 1,4%
220000012-CH YVES LE FOLL 5418 1674 993 237 7,7% 6,8% 5,1% 1,4%
220000343-CH GUINGAMP 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
220000368-CH LANNION 744 323 20 1 1,1% 1,3% 0,1% 0,0%
220000541-CH PAIMPOL 237 371 868 0,3% 1,5% 4,5% 0,0%
220001259-CH TREGUIER 9 3 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
220012884-CENTRE DE REEDUCATION TRESTEL 73 6 2 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
=ITerritoire de St-Malo / Dinan 3011 1003 1118 679 4,3% 4,1% 5,8% 4,1%
220000095-CH DINAN 773 17 14 10 1,1% 0,1% 0,1% 0,1%
350000147-CH SAINT-MALO 2238 986 1104 669 3,2% 4,0% 5,7% 4,0%
=ITerritoire de Vannes/ Ploérmel / Malestroit 5448 806 553 512 7,7% 3,3% 2,9% 3,1%
560000127-CHBA SITE DE VANNES 4703 235 97 94 6,7% 1,0% 0,5% 0,6%
560000184-CLINIQUE DES AUGUSTINES MALESTROIT 111 336 448 414 0,2% 1,4% 2,3% 2,5%
560000192-CH DE PLOERMEL 329 30 4 3 0,5% 0,1% 0,0% 0,0%
560000200-CHBA SITE D'AURAY 305 205 4 1 0,4% 0,8% 0,0% 0,0%
Total général 70 464 24730 19 388 16 639 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.4 Activité de télé-expertise

A noter : I'activité de télé-expertise est caractérisée par deux types d’actes :
e |'acte du professionnel de santé dit « requérant » (RQD), c’est-a-dire celui qui sollicite un avis auprés d’un
professionnel médical pour son patient,
e |'acte du professionnel médical dit « requis » (TE1, TE2) qui réalise I'avis.

Les actes de télé-expertise réalisés en établissement de santé

Année |~
Nb d'actes %
Acte 7 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
TE1 - TELE EXPERTISE DE NIVEAU 1 829 2845 1583 9 57,5% 71,3% 10,5% 0,0%
TE2 - TELE EXPERTISE DE NIVEAU 2 612 1143 13 533 42 057 42,5% 28,7% 89,5% 99,9%
RQD - DEMANDE TELEEXPERTISE 27 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
Total général 1441 3988 15116 42 093 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Les professions / spécialités médicales pratiquant la télé-expertise (requis) en établissement de santé
Année |~
Nb d'actes %
Profession / spécialité ~ 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
A-Médecin généraliste 217 667 703 13 261 15,1% 16,7% 4,7% 31,5%
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation) 26 52 0,0% 0,0% 0,2% 0,1%
B-Médecin (autres spécialités) 483 1057 1615 4286 33,5% 26,5% 10,7% 10,2%
B-Médecin (cardiologie) 27 92 164 0,0% 0,7% 0,6% 0,4%
B-Médecin (dermatologie) 622 1533 8 496 11 999 43,2% 38,4% 56,2% 28,5%
B-Médecin (endocrinologie) 38 634 2 966 6283 2,6% 15,9% 19,6% 14,9%
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 370 1856 0,0% 0,0% 2,4% 4,4%
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.) 9 68 226 0,0% 0,2% 0,4% 0,5%
B-Médecin (ophtalmologie) 78 59 264 341 5,4% 1,5% 1,7% 0,8%
B-Médecin (ORL) 3 143 511 0,2% 0,0% 0,9% 1,2%
B-Médecin (pédiatrie) 995 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%
B-Médecin (pneumologie) 2 62 675 0,0% 0,1% 0,4% 1,6%
B-Médecin (rhumatologie) 311 1417 0,0% 0,0% 2,1% 3,4%
Total général 1441 3988 15 116 42 066 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Les établissements de santé pratiquant la télé-expertise (requis)
Année |~
Nb d'actes %
Profession / spécialité ~ 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
=ITerritoire de Brest / Carhaix / Morlaix / Quimper / Douarnenez / Pt 608 519 2528 6 424 42,2% 13,0% 16,7% 15,3%
290000025-CHIC QUIMPER 606 444 1965 3052 42,1% 11,1% 13,0% 7,3%
290000033-CH DES PAYS DE MORLAIX 2 1 67 0,1% 0,0% 0,0% 0,2%
290000058-CHRU BREST SITE HOPITAL MORVAN 47 546 2754 0,0% 1,2% 3,6% 6,5%
290000066-CHIC SITE DE CONCARNEAU 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
290000173-CH FERDINAND GRALL LANDERNEAU 25 12 33 0,0% 0,6% 0,1% 0,1%
290000181-CH DOUARNENEZ 83 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
290000256-CHRU BREST SITE HOPITAL DE CARHAIX 8 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
290000785-HOTEL DIEU PONT-L'ABBE 1 7 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
290004324-CHRU BREST SITE HOPITAL CAVALE BLANCHE 2 3 420 0,0% 0,1% 0,0% 1,0%
=ITerritoire de Lorient-Quimperlé 283 4183 8 819 0,0% 7,1% 27,7% 21,0%
290000934-GHBS - HOPITAL LA VILLENEUVE 81 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
560000135-GHBS- HOPITAL DU SCORFF 283 4178 8099 0,0% 7,1% 27,6% 19,3%
560002933-CLINIQUE MUTUALISTE PORTE DE L'ORIENT 5 639 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
=ITerritoire de Pontivy / Loudéac 4 2 5 74 0,3% 0,1% 0,0% 0,2%
560000143-CHCB- SITE KERIO 4 2 5 74 0,3% 0,1% 0,0% 0,2%
=ITerritoire de Rennes/ Fougéres/ Vitré / Redon 619 1120 776 13 036 43,0% 28,1% 5,1% 31,0%
350000139-CLINIQUE MUTUALISTE LA SAGESSE RENNES 7 68 247 0,0% 0,2% 0,4% 0,6%
350000154-CH FOUGERES 3 71 0,2% 0,0% 0,0% 0,2%
350000741-CHRU RENNES SITE PONTCHAILLOU 143 501 144 9779 9,9% 12,6% 1,0% 23,2%
350002200-CLINIQUE ST YVES RENNES 10 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
350002564-POLE MPR SAINT HELIER RENNES 3 2 13 0,2% 0,1% 0,1% 0,0%
350002812-CRLCC E. MARQUIS 470 610 551 770 32,6% 15,3% 3,6% 1,8%
350005021-POLE GERIATRIQUE RENNAIS 10 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
350007084-CHRU RENNES SITE HOPITAL SUD 2140 0,0% 0,0% 0,0% 5,1%
350054680-POLYCLINQUE SAINT LAURENT 9 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
=ITerritoire de St-Brieuc / Guingamp / Lannion 19 977 4799 9 099 1,3% 24,5% 31,7% 21,6%
220000012-CH YVES LE FOLL 2 967 4720 7881 0,1% 24,2% 31,2% 18,7%
220000343-CH GUINGAMP 79 120 0,0% 0,0% 0,5% 0,3%
220000368-CH LANNION 17 10 1,2% 0,3% 0,0% 0,0%
220000541-CH PAIMPOL 1098 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
-ITerritoire de St-Malo / Dinan 9 399 1594 0,0% 0,2% 2,6% 3,8%
220000095-CH DINAN 37 346 0,0% 0,0% 0,2% 0,8%
350000147-CH SAINT-MALO 9 362 1248 0,0% 0,2% 2,4% 3,0%
-ITerritoire de Vannes/ Ploérmel / Malestroit 191 1078 2426 3020 13,3% 27,0% 16,0% 7,2%
560000127-CHBA SITE DE VANNES 45 876 2 060 2552 3,1% 22,0% 13,6% 6,1%
560000184-CLINIQUE DES AUGUSTINES MALESTROIT 144 197 359 464 10,0% 4,9% 2,4% 1,1%
560000200-CHBA SITE D'AURAY 2 5 7 4 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
Total général 1441 3988 15116 42 066 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.5 Activité de télésurveillance médicale

A noter : les actes de télésurveillance médicale correspondent a des forfaits, regroupant plusieurs mois de prise en charge.

e [’activité mesurée entre 2020 a mi-2023 correspond a une pratique expérimentale, pour 5 pathologies chroniques
(Diabete, Insuffisance cardiaque, Insuffisance rénale, Insuffisance respiratoire, Prothéses cardiaques implantables,
expérimentation ETAPES)

e A partir de mi-2023, la généralisation de la télésurveillance médicale a introduit les forfaits mensuels TVA et TVB pour
les mémes pathologies, avec en complément la cancérologie a partir de novembre 2023.

Les actes de télésurveillance réalisés en établissement de santé

Année |~
Nb d'actes %
Acte A 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
TSA - TELESURVEILLANCE : PS EFFECTUANT LACCOMPAGNEMENT 206 439 617 359 2,9% 3,9% 4,6% 2,0%
TSM - TELESURVEILLANCE : MEDECIN TELESURVEILLANT 6913 10 922 12 815 12 015 97,1% 96,1% 95,4% 67,2%
TVA - TELESURVEILLANCE 1 5382 0,0% 0,0% 0,0% 30,1%
TVB - TELESURVEILLANCE 2 124 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Total général 7119 11 361 13 432 17 880 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Les professions / spécialités médi i nt la télésurveillance en établissement de santé
Année |~
Nb d'actes %
Profession / spécialité 7 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

A-Médecin généraliste 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation) 1 13 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
B-Médecin (autres spécialités) 1 64 64 1 0,0% 0,6% 0,5% 0,0%
B-Médecin (cardiologie) 6 845 10 762 12 546 17 270 96,2% 94,7% 93,4% 96,6%
B-Médecin (endocrinologie) 72 125 269 337 1,0% 1,1% 2,0% 1,9%
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B-Médecin (pédiatrie) 12 20 3 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
B-Médecin (pneumologie) 2 1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
E-Infirmier (dont IPA) 200 397 530 255 2,8% 3,5% 3,9% 1,4%
Total général 7119 11 361 13 432 17 880 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Les établissements de santé pratiquant la télésurveillance

Année |~
Nb d'actes %
Profession / spécialité A 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
=ITerritoire de Brest / Carhaix / Morlaix / Quimper / Douarnenez / Pt-| 1380 2 051 2938 7 096 19,4% 18,1% 21,9% 39,7%
290000025-CHIC QUIMPER 327 641 765 3853 4,6% 5,6% 5,7% 21,5%
290000033-CH DES PAYS DE MORLAIX 16 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
290000058-CHRU BREST SITE HOPITAL MORVAN 28 40 88 66 0,4% 0,4% 0,7% 0,4%
290000181-CH DOUARNENEZ 374 478 531 2 050 5,3% 4,2% 4,0% 11,5%
290000256-CHRU BREST SITE HOPITAL DE CARHAIX 11 9 51 25 0,2% 0,1% 0,4% 0,1%
290000785-HOTEL DIEU PONT-L'ABBE 136 154 0,0% 1,2% 1,1% 0,0%
290004324-CHRU BREST SITE HOPITAL CAVALE BLANCHE 640 747 1349 1086 9,0% 6,6% 10,0% 6,1%
=ITerritoire de Lorient-Quimperlé 737 862 884 975 10,4% 7,6% 6,6% 5,5%
290000934-GHBS - HOPITAL LA VILLENEUVE 148 175 122 162 2,1% 1,5% 0,9% 0,9%
560000135-GHBS- HOPITAL DU SCORFF 589 687 762 813 8,3% 6,0% 5,7% 4,5%
=ITerritoire de Rennes/ Fougeres/ Vitré / Redon 1647 3318 3040 3102 23,1% 29,2% 22,6% 17,3%
350000162-CHIRC SITE REDON 19 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
350000188-CH VITRE 26 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%
350000741-CHRU RENNES SITE PONTCHAILLOU 1647 3318 3014 3083 23,1% 29,2% 22,4% 17,2%
=ITerritoire de St-Brieuc / Guingamp / Lannion 1843 3128 3893 3589 25,9% 27,5% 29,0% 20,1%
220000012-CH YVES LE FOLL 1173 2288 2938 2827 16,5% 20,1% 21,9% 15,8%
220000343-CH GUINGAMP 13 19 29 0,2% 0,2% 0,2% 0,0%
220000368-CH LANNION 657 821 926 754 9,2% 7.2% 6,9% 4,2%
220000541-CH PAIMPOL 8 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
=ITerritoire de St-Malo / Dinan 196 410 720 909 2,8% 3,6% 5,4% 5,1%
350000147-CH SAINT-MALO 196 410 720 909 2,8% 3,6% 5,4% 5,1%
=ITerritoire de Vannes/ Ploérmel / Malestroit 1316 1592 1957 2 209 18,5% 14,0% 14,6% 12,4%
560000127-CHBA SITE DE VANNES 1316 1592 1957 2209 18,5% 14,0% 14,6% 12,4%
Total général 7119 11 361 13432 17 880 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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4 Participation des professionnels de santé libéraux a la télésanté

4.1 Source et description des indicateurs
Source : Extraction SNDS n°1 (cf. chapitre 1.2)

Participation des PS libéraux a la télésanté (%) : nombre de PS participant a la télésanté, rapporté au nombre de PS libéraux.
Application du secret statistique :

la valeur de cet indicateur ne s'affiche pas si le nombre de PS libéraux est inférieur a 10.
prend pour valeur minimale 5% (méme si aucun PS n'a réalisé un acte de télésanté au cours de I'année observée)
prend pour valeur maximale 95 % (méme si tous les PS ont réalisé un acte de télésanté au cours de I'année observée).

Activité moyenne : nombre d'actes de télésanté rapporté au nombre de PS libéraux participant a la télésanté.
Application du secret statistique :

- lavaleur de cet indicateur ne s'affiche pas si le nombre de PS libéraux est inférieur a 10,

- lavaleur de cet indicateur ne s'affiche pas si le nombre d’actes de télésanté est inférieur a 100.

Nombre de PS libéraux participant a la télésanté : nombre de professionnels de santé libéraux ayant réalisé au moins un acte
de télésanté (téléconsultation, télésoin, télé-expertise, télésurveillance) au cours de I'année observée.

Nombre de PS libéraux : nombre de cabinets principaux de professionnels de santé libéraux ayant réalisé au moins un acte au
cours de lI'année précédente. Les praticiens fictifs, interdits d'exercer, remplagants ou ayant cessé leur activité, ainsi que les
médecins a exercice non libéral avec prescriptions autorisées et les salariés de centre de santé sont exclus.

Source : Dénombrement des professionnels de santé par maillage géographique, Assurance Maladie

Participation des PS libéraux a la télésanté (%) en 2021, 2022 et 2023
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4.2 Participation et activité moyenne a la téléconsultation

Participation des PS libéraux a la téléconsultation (%) en 2021, 2022 et 2023
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Activité moyenne de téléconsultations en 2021, 2022 et 2023
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4.3 Participation et activité moyenne au télésoin
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4.4 Participation et activité moyenne a la télé-expertise en tant que requérant

Participation des PS libéraux a la télé-expertise - requérant (%) en 2022 et 2023
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4.5 Participation et activité moyenne a la télé-expertise en tant que requis

Participation des PS libéraux a la télé-expertise - requis (%) en 2022 et 2023
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5 Recours de la population bretonne a la télésanté

5.1 Source et description des indicateurs
Source : Extraction SNDS n°2 (cf. chapitre 1.2)

Nombre d’actes : actes de télésanté remboursés aux bénéficiaires bretons et réalisés par des professionnels de santé (PS)
libéraux, quel que soit leur lieu d'exercice. L'activité des médecins libéraux exercant dans les établissements de santé privés
est prise en compte dans les analyses ainsi que les actes réalisés dans le cadre d'une activité salariée (en centre de santé, en
milieu hospitalier, en structure médico-sociale, ...).

Nombre de bénéficiaires : nombre de bénéficiaires ayant percu au moins un remboursement pour un acte de télésanté au
cours de la période étudiée.

Consommation moyenne : nombre d’actes rapporté au nombre de bénéficiaires.

Taux de recours standardisé a la téléconsultation : nombre de téléconsultations remboursées aux bénéficiaires bretons et
réalisées par des médecins généralistes libéraux, quel que soit leur lieu d'exercice, rapporté a la population du territoire.
La standardisation permet de corriger |'effet age afin d'assurer des comparaisons entre territoires.

Nombre d’actes réalisés hors Bretagne et départements limitrophes : actes de télésanté remboursées aux bénéficiaires
bretons et réalisées par des médecins généralistes libéraux exercant en dehors de la Bretagne et de ses départements
limitrophes. Les actes réalisés en Juillet et en Aot ont été exclus. Le lieu de résidence du bénéficiaire correspond a la commune
de résidence du destinataire du remboursement. Les actes réalisés en Juillet et en Ao(t ont été exclus. La valeur de cet
indicateur ne s'affiche pas si le nombre d’actes (hors Juillet-Ao(t) est inférieur a 100.
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5.2 Recours a la télésanté

Nb d'actes Année|~|
Famille d'actes Iz‘ 2020 2021 2022 2023
TELECONSULTATION 657 878 373 099 319 151 298 442
TELE-EXPERTISE 1447 4 303 39 428 129 149
TELESOIN 5442 18 150 38 633 60 474
TELESURVEILLANCE 8 436 12 331 15 007 21972
Nb de bénéficiaires Année| ¥ |
Famille d'actes IZ| 2020 2021 2022 2023
TELECONSULTATION 392 060 225 229 192 418 175 681
TELESOIN 4 836 14 010 30579 46 744
TELE-EXPERTISE 1336 4 054 26 246 74 806
TELESURVEILLANCE 5185 6 756 8333 9490
Téléconsultation Téléconsultation
nombred'actes nombre de bénéficiaires
700 000 500 000
600 000
<00 000 400 000
400 000 300 000
300 000 200 000
200 000
100 000 100 000
0 0
2020 2021 2022 2023 2020 2021
Télésoin Télésoin
nombred'actes nombre de bénéficiaires
70 000 50 000
60000 40 000
50 000
40 000 30 000
30000 20 000
20 000
o o |
2020 2021 2022 2023 2020 2021
Télé-expertise Télé-expertise
nombre ded'actes nombre de bénéficiaires
140 000 80 000
120 000
100 000 60 000
80 000
40 000
60 000
40000 20 000
20 000
0 0
2020 2021 2022 2023 2020 2021
Télésurveillance Télésurveillance
nombred'actes nombre de bénéficiaires
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15 000 6000
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5000 2000
0 0
2020 2021 2022 2023 2020 2021
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5.3 Recours a la téléconsultation

Les professions et spécialités médicales consultées par les bénéficiaires bretons

Année |~
Nb d'actes Nb de bénéficiaires
Profession / spécialité ~ 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
A-Médecin généraliste 479 306 271 624 200 698 149 818 294 915 174 193 129 672 93 070
B-Médecin (allergologie) 743 233 366 382 703 207 322 347
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation) 7 557 5113 5123 6017 7377 4952 4936 5807
B-Médecin (autres spécialités) 13193 3938 3 556 3387 10 885 3067 2863 2572
B-Médecin (cardiologie) 1150 395 229 284 1052 356 199 248
B-Médecin (dermatologie) 6 105 2284 1867 1746 5126 1548 1266 1182
B-Médecin (endocrinologie) 2321 1374 2 166 2235 1912 1058 1403 1374
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 3696 1482 1335 977 3238 1250 1106 828
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.) 6732 4 600 4257 4221 5587 3854 3507 3486
B-Médecin (ophtalmologie) 258 120 69 37 243 119 69 36
B-Médecin (ORL) 823 183 233 279 765 168 212 262
B-Médecin (pédiatrie) 6612 3041 3034 2920 5235 2413 2335 2276
B-Médecin (pneumologie) 1726 489 441 386 1595 445 404 350
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 49 472 34 693 28 232 26 647 12 936 8 300 7 060 6 656
B-Médecin (rhumatologie) 3793 1795 1789 1609 3249 1483 1453 1318
D-Sage-femme 4077 1426 3013 4837 3155 1236 2587 4031
G-Salariés 65 716 38 765 61 469 91 616 53 539 27 279 40 005 59 365
H-PS inconnus (identifiants 99) 4598 1544 1274 1044 3950 1256 936 787
X-Toutes professions/spécialités médicales confondues 657 878 373 099 319 151 298 442 392 060 225 229 192 418 175 681
Consommation moyenne Consommation moyenne Consommation moyenne Consommation moyenne
Meédecins généralistes Psychiatres Anestésistes et réanimateurs Sages-femmes
4,18
3,82 4,00 4,00
1,63 1,56 1,55 1,61
C— 1,02 1,03 1,04 1,04 s 1,15 116 1,20
o—
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Consommation moyenne Consommation moyenne Consommation moyenne Consommation moyenne
Gynécologues Pédiatres Endocrinologues Dermatologues
1,63 1,63 1,63 1,66
1,20 1,19 1,21 1,21 1,26 1,26 1,30 1,28
— 0
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Consommation moyenne Consommation moyenne Consommation moyenne
Cardiologues Gastro-entérologues Ophtalmologues
1,09 1,11 1,15 1,15 1,14 1,19 121 1,18 1,06 1,01 1,00 1,03
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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Age des bénéficiaires bretons, toutes

ofessions / spécialités médicales consultés confondues

Age du bénéficiaire (au moment de |la prestation) T
1-Bénéf. agés de moins de 18 ans
2-Bénéf. agés de 18 a 39 ans
3-Bénéf. agés de 40 a 59 ans
4-Bénéf. agés de 60 a 74 ans
5-Bénéf. agés de 75 ans ou plus
Total général

Année |~

2020
36 658
108 514
108 594
79 971
58 323
392 060

Nb de bénéficiaires

2021
20 239
78 010
61 452
36 177
29 351
225 229

2022
19 859
77 654
51 482
25374
18 049
192 418

2023
17 230
78 428
43 980
20 810
15233
175 681

Evolution du nb de bénef.selon|'age du bénéficiaire

120 000
100 000
80 000
60 000

40 000

0

1-Bénéf. agés de moins de 18 ans 2-Bénéf. agés de 18 a39 ans

Actes réalisés en dehors de la Bretagne et de ses dép

3-Bénéf. agés de 40 a 59 ans

4-Bénéf. agés de 60 a 74 ans

2020
9%
28%
28%
20%
15%
100%

Nb de bénéficiaires (%)

2021
9%
35%
27%
16%
13%
100%

2022
10%
40%
27%
13%

9%
100%

2020
W 2021
m 2022

W 2023

5-Bénéf. agés de 75 ans ou plus

2023

10%
45%
25%
12%
9%
100%

Année e
A-Médecin généraliste
B-Médecin (allergologie)
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation)
B-Médecin (autres spécialités)
B-Médecin (cardiologie)
B-Médecin (dermatologie)
B-Médecin (endocrinologie)
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie)
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.)
B-Médecin (ophtalmologie)
B-Médecin (ORL)
B-Médecin (pédiatrie)
B-Médecin (pneumologie)
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile)
B-Médecin (rhumatologie)
D-Sage-femme
G-Salariés
H-PS inconnus (identifiants 99)
X-Toutes professions/spécialités médicales confondues

Année hd
1-Bénéf. agés de moins de 18 ans
2-Bénéf. agés de 18 a 39 ans
3-Bénéf. agés de 40 a 59 ans
4-Bénéf. agés de 60 a 74 ans
5-Bénéf. 4gés de 75 ans ou plus
Total général

La télésanté en Bretagne — bilan 2023

Année |-T

Nb d'actes (hors Juillet-Ao(t)

2020
445 751
731
6 997
12 622
1001
5721
2162
3451
6171
239
782
6111
1658
45 606
3590
3883
61 598
4373
612 537

Année |-T'

2021
245711
202
4 865
3567
377
2025
1207
1343
4083
101
170
2700
445
30 863
1564
1282
33 490
1346
335 341

2022
173 405
318
4654
3163
212
1640
1831
1135
3716
63
189
2652
382
24 488
1556
2508
51797
1109
274 818

Nb d'actes (hors Juillet-Aodt)

2020
44 170
168 338
184 041
121 136
94 852
612 537

2021 2022
23503 22811
115 148 115 518
98 838 77 108
52219 33 909
45 633 25 472
335341 274 818
12/12/2024

2023
128 793
338
5429
3009
236
1551
1933
838
3636
34
255
2522
337
22 748
1395
4159
76 765
871
254 849

2023
19 875
118 384
65914
28 382
22 294
254 849

dont %réalisés hors Bretagne et dpts limitrophes
Sinb d'actes hors Juillet-Ao(t < 100, pas d'affichage

2020
2%
7%
1%
2%
6 %
9 %
7%
2%
5%
23 %
7%
2%
2%
6 %
1%
3%
7%
0%
3%

2021
5%
28 %
2%
10 %
12 %
22 %
15%
3%
8 %
65 %
22 %
7%
3%
21 %
3%
9%
39 %
3%
10 %

2022 2023
8 % 12%
14 % 18 %
4% 4%
13% 15%
17% 25 %
27 % 32%
15% 15%
7% 1%
10 % 1%
28 % 34 %
7% 8%
7% 9%
25 % 26 %
3% 3%
6 % 4%
69 % 82 %
9% 13%
21 % 34 %

dont %réalisés hors Bretagne et dpts limitrophes
Sinb d'actes hors Juillet-Ao(t < 100, pas d'affichage

2020
2%
6 %
2%
2%
1%
3%

2021
9%
17%
8 %
6 %
2%
10 %

2022 2023
23 % 2%
32% a7 %
14 % 23%
13% 22 %

5% 9%
21% 34 %
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5.4 Recours au télésoin

Les professions et spécialités médicales consultées par les bénéficiaires bretons

Année IZ|

Profession / spécialité E 2020
B-Médecin (ophtalmologie) 2108
C-Pharmacie 102
D-Sage-femme
E-Infirmier (dont IPA) 2215

E-Masseur-kinésithérapeute 6
E-Orthophoniste

E-Orthoptiste 699
G-Salariés 312
H-PS inconnus (identifiants 99)

X-Toutes professions/spécialités médicales confondues 5442

Consommation moyenne Consommation moyenne

Ophtalmologues Orthoptistes
1,01 1,01 1,01 1,03 1,01 1,01 1,03 1,08
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Consommation moyenne
Orthophonistes

Consommation moyenne
Sages-femmes

10,00
6,83 6,92
1,92 1,77
O
2021 2022 2023 2022 2023

Nb d*

2021
1741
1230

472

8
4243
1434
9020
2

18 150

Consommation moyenne

933

2020

actes Nb de bénéficiaires
2022 2023 2020 2021 2022 2023
3326 2269 2092 1723 3296 2199
6 446 16 980 93 1125 5642 14 275
100 248 52 140
182 3299 1 660 219 104 228
2 1
7523 6 203 621 1087 620
7191 19 112 694 1418 6978 17 770
13 865 12 361 301 8907 13503 11784
2 2 2
38 633 60 474 4 836 14 010 30579 46 744

Consommation moyenne

Infirmiers (dont IPA) Pharmacies
14,47
1,10 1,09 1,14 1,19
2,16 1,7 o— —0
2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

e des bénéficiaires bretons, toutes

Année IZ|
Age du bénéficiaire (atteint en 2022) E 2020

1-Bénéf. agés de moins de 18 ans 1151
2-Bénéf. agés de 18 a 39 ans 1729
3-Bénéf. agés de 40 a 59 ans 1330
4-Bénéf. agés de 60 a 74 ans 317
5-Bénéf. agés de 75 ans ou plus 309
Total général 4 836

Evolutiondu nb de bénéf. selon I'age du bénéficiaire
Ophtalmologues

40 000

30 000

20000
10000
0 | — ——

1-Bénéf. agés de 2-Bénéf. agés de 3-Bénéf. agés de 4-Bénéf. agés de 5-Bénéf. agés de
moins de 18 ans 18 a39 ans 40 a59 ans 60 a 74 ans 75 ans ou plus

2020 m2021 m2022 m2023

Evolution du nb de bénéf. selon|'age du bénéficiaire
Infirmiers

4

1-Bénéf. agés de 2-Bénéf. agés de 3-Bénéf. agés de 4-Bénéf. agés de 5-Bénéf. agés de
moins de 18 ans 18a39ans 40 a59 ans 60 a 74 ans 75 ans ou plus
2020 = 2021 = 2022 m2023

40 000

30000

20000

10 000
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Nb de bénéficiaires

2021
3780
6122
3635

277
196
14 010

8000
6 000
4000

2000

40 000
30000
20000

10 000

12/12/2

ofessions / spécialités médicales consultés confondues

Nb de bénéficiaires (%)
2022 2023 2020 2021 2022 2023

10 028 13 342 24% 27% 33% 29%
11351 18 908 36% 44% 37% 40%

7 809 11703 28% 26% 26% 25%
982 1971 7% 2% 3% 4%

409 820 6% 1% 1% 2%

30 579 46 744 100% 100% 100% 100%

Evolution du nb de bénéf. selon|'age du bénéficiaire
Orthoptistes

1-Bénéf. dgés de 2-Bénéf. dgés de 3-Bénéf. agés de 4-Bénéf. agés de 5-Bénéf. agés de
moins de 18 ans 18 a39 ans 40 a59 ans 60 a 74 ans 75 ans ou plus
2020 H 2021 W 2022 W2023

Evolution du nb de bénéf. selon'age du bénéficiaire
Pharmacies

— el

1-Bénéf. agés de 2-Bénéf. agés de 3-Bénéf. agés de 4-Bénéf. agés de 5-Bénéf. agés de
moins de 18 ans 18 a39ans 40 a 59 ans 60 a 74 ans 75 ans ou plus
2020 W 2021 W 2022 W2023
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Actes réalisés en dehors de la Bretagne et de ses départements limitrophes

Profession
B-Médecin (ophtalmologie)
C-Pharmacie
D-Sage-femme
E-Infirmier (dont IPA)
E-Masseur-kinésithérapeute
E-Orthophoniste
E-Orthoptiste
G-Salariés
H-PS inconnus (identifiants 99)
X-Toutes professions/spécialités médicales confondues

La télésanté en Bretagne — bilan 2023

Année IE‘
Nb d'actes (hors Juillet-Ao(t)
IE‘ 2020 2021 2022 2023
1728 1191 2 955 2 029
92 1002 5170 13 697
79 201
2114 436 157 2580
6 8
3471 6828 5488
569 1252 6 248 16 115
296 7917 11 675 10 638
1 2
4 805 15 278 33112 50 750
12/12/2024

dont %réalisés hors Bretagne et dpts limitrophes
Sinb d'actes hors Juillet-Ao0t < 100, pas d'affichage

2020

1%

1%

3%

2%

2%

2021
1%
22 %

6 %
5%

4%
1%

2022 2023

0% 1%

14 % 13 %
4%

7% 1%
4% 7%
1% 1%
1% 1%
4% 5%
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5.5 Recours a la télé-expertise

Les professions et spécialités médicales consultées par les bénéficiaires bretons

Année |~
Profession / spécialité A 2020

A-Médecin généraliste 2
B-Médecin (allergologie)
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation)
B-Médecin (autres spécialités) 1
B-Médecin (cardiologie) 76
B-Médecin (dermatologie) 14
B-Médecin (endocrinologie)
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 7
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.)
B-Médecin (ophtalmologie) 2
B-Médecin (ORL) 1

B-Médecin (pédiatrie)

B-Médecin (pneumologie)

B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 18
B-Médecin (rhumatologie)

D-Sage-femme

E-Infirmier (dont IPA)

E-Orthophoniste

G-Salariés 1188
H-PS inconnus (identifiants 99) 138
X-Toutes professions/spécialités médicales confondues 1447

Nb d'actes
2021 2022

41 15 386
10
17 784
365 2971
222 4139
3 216
11 164
1 94
4 307
11 26
144
58
26 39
4 132
64
3
3234 13 700
364 1191
4303 39 428

2023
51 662
37

4303
9147
14 050
1086
1296
597
257
544
1399
444
109
963
671
701

22

38 930
2929
129 149

Age des bénéficiaires bretons, toutes professions / spécialités médicales consultés confondues

Année |~
Age du bénéficiaire (atteint en 2022) A 2020

1-Bénéf. agés de moins de 18 ans 99
2-Bénéf. agés de 18 a 39 ans 114
3-Bénéf. agés de 40 a 59 ans 333
4-Bénéf. agés de 60 a 74 ans 328
5-Bénéf. agés de 75 ans ou plus 462
Total général 1336

Part d'actes de télé-expertise réalisés en dehors de la Bretagne et de ses départements limitrophes

Année |-T

Nb d'actes (hors Juillet-Ao(t)

Profession e 2020
A-Médecin généraliste 2
B-Médecin (allergologie)
B-Médecin (anesthésiologie et réanimation)
B-Médecin (autres spécialités) 1
B-Médecin (cardiologie) 72
B-Médecin (dermatologie) 14
B-Médecin (endocrinologie)
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 6
B-Médecin (gynécologie méd. et/ou obs.)
B-Médecin (ophtalmologie) 1
B-Médecin (ORL) 1

B-Médecin (pédiatrie)

B-Médecin (pneumologie)

B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 10
B-Médecin (rhumatologie)

D-Sage-femme

E-Infirmier (dont IPA)

E-Orthophoniste

G-Salariés 980
H-PS inconnus (identifiants 99) 128
X-Toutes professions/spécialités médicales confondues 1215

La télésanté en Bretagne — bilan 2023

Nb de bénéficiaires

2021 2022
258 2682
418 4797
1036 6101
1070 6 445
1272 6221
4 054 26 246

2021 2022
41 12 482
10
17 671
319 2481
198 3429
3 198
11 139
87
4 252
11 25
126
46
23 37
4 112
64
3
2777 11 267
314 993
3722 32422
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2023
9 228
13821
17 190
17 480
17 087
74 806

2023
43 631
37
2
3693
7842
11 610
970
1113
471
199
452
1192
385
96
816
552
599
21
32 053
2378
108 112

Nb de bénéficiaires

2020 2021 2022 2023
2 41 14 380 46 872
10 37
2
1 17 745 4 005
68 328 2792 8 621
14 222 3977 13 503
3 193 997
7 11 155 1227
1 92 576
2 4 302 240
1 11 26 529
140 1294
55 413
17 26 38 105
4 129 921
57 630
570
2 14
1098 3059 12172 33718
127 340 1085 2622
1336 4054 26 246 74 806
Nb de bénéficiaires (%)
2020 2021 2022 2023
7% 6% 10% 12%
9% 10% 18% 18%
25% 26% 23% 23%
25% 26% 25% 23%
35% 31% 24% 23%
100% 100% 100% 100%
% réalisés hors Bretagne et dpts limitrophes
Sinb d'actes hors Juillet-Aodt <100, pas d'affichage
2020 2021 2022 2023
0% 0%
7% 4%
1% 7% 7%
28 % 10 % 4%
2% 1%
0% 0%
5%
2% 5%
7%
0% 4%
6 %
10 % 5%
1%
0%
0% 0% 1% 0%
0% 0% 0% 0%
1% 3% 2% 2%
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5.6 Recours a la télésurveillance médicale

Les professions et spécialités médicales consultées par les bénéficiaires bretons

Année El
Nb d'actes Nb de bénéficiaires
Profession / spécialité E 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

A-Médecin généraliste 4 1 4 1
B-Médecin (autres spécialités) 11 9 9 9
B-Médecin (cardiologie) 1539 2 350 3055 5205 934 1394 1827 2214
B-Médecin (endocrinologie) 4 41 156 2 20 85
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 1 1

B-Médecin (pédiatrie) 1 1
B-Médecin (pneumologie) 85 80 70 80 45 46 38 55
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 1 1

D-Sage-femme 1 1

E-Infirmier (dont IPA) 1 3 1 3
E-Orthophoniste 7 1
G-Salariés 5886 8507 10 130 13947 3838 4828 5836 6361
H-PS inconnus (identifiants 99) 711 1079 1 305 1 656 439 596 727 782
X-Toutes professions/spécialités médicales confondues 8 436 12 331 15 007 21972 5185 6 756 8333 9 490

Age des bénéficiaires bretons, toutes professions / spécialités médicales consultés confondues

Année IZ|
Nb de bénéficiaires Nb de bénéficiaires (%)
Age du bénéficiaire (atteint en 2022) E 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
1-Bénéf. agés de moins de 18 ans 9 27 35 24 0% 0% 0% 0%
2-Bénéf. agés de 18 a 39 ans 138 208 274 357 3% 3% 3% 4%
3-Bénéf. agés de 40 a 59 ans 631 742 907 1065 12% 11% 11% 11%
4-Bénéf. agés de 60 a 74 ans 1886 2317 2729 2967 36% 34% 33% 31%
5-Bénéf. agés de 75 ans ou plus 2521 3462 4388 5077 49% 51% 53% 53%
Total général 5185 6 756 8333 9 490 100% 100% 100% 100%

Part d'actes de télésurveillance réalisés en dehors de la Bretagne et de ses départements limitrophes

Année IE‘
. - %réalisés hors Bretagne et dpts limitrophes
Nb d'actes (hors Juillet-AodY) Sinb d'actes hors Juillet-ngﬁt < 1’2)0, pas d'a’:fichage
Profession @ 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
A-Médecin généraliste 4 1
B-Médecin (autres spécialités) 8 9
B-Médecin (cardiologie) 1 466 2175 2755 4 846 3% 2% 3% 2%
B-Médecin (endocrinologie) 3 33 156 0%
B-Médecin (gastro-entérologie et hépatologie) 1
B-Médecin (pédiatrie) 1
B-Médecin (pneumologie) 67 77 63 73
B-Médecin (psychiatrie générale et infantile) 1
D-Sage-femme 1
E-Infirmier (dont IPA) 3
E-Orthophoniste 7
G-Salariés 4 625 7472 9101 11 537 1% 1% 1% 2%
H-PS inconnus (identifiants 99) 543 924 1143 1367 0% 0% 0% 0%
X-Toutes professions/spécialités médicales confondues 6 861 10 913 13 447 18 766 3% 3% 4% 6 %

La télésanté en Bretagne — bilan 2023 12/12/2024 Page |29



6 Synthese des indicateurs pour la région, les 4 départements et les 7 territoires de santé

S.S.
TDS
TVS

valeur non diffusée (secret statistique)

territoire de démocratie sanitaire

territoire de vie-santé (territoire spécifique pour qualifier le niveau d’offre de soins des médecins généralistes libéraux, cf. zonage médecin)

Taux d'évolution

4
S|
>
&

Ly

Participation des PS libéraux

50 0
25%
50%
75%

La télésanté en Bretagne — bilan 2023

Taux d'évolution inférieur a -50 % (équivaut a la moitié ou moins de la valeur initiale)

Taux d'évolution compris entre -10 % et -50 %
Taux d'évolution entre -10% et 10%
Taux d'évolution entre 50% et 100%
Taux d'évolution supérieur a 100% (équivaut au double de la valeur initiale ou plus)

5%
25%
50%
75%
95%

5% — _—
2 Application du secret statistique:

25%
50%
75%
95%

- Si le nb de professionnels de santé libéraux installés sur le territoire est inférieur a 10, la valeur ne s'affiche pas
- valeur minimale =5% (méme si aucun PS n'a participé a la télésanté)
- valeur maximale =95% (méme si tous les PS ont participé ala télésanté)
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Figure 2 : légende des tableaux de synthése
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6.1 Synthese Téléconsultation

TDS TDS TDS TDS TDS TDS TDS
Brest Lorient Vannes Rennes St-Malo St-Brieuc Pontivy

TELECONSULTATION Bret. Dpt22 Dpt29 Dpt35 Dpt56 TVS

Activité de téléconsultation des professionnels de santé libéraux (y compris établissements de santé privés)
Nb de téléconsultations réalisées en 2022 279750 46 540 66093 116926 50191 60 595 18243
Nb de téléconsultations réalisées en 2023 221766 34170 52271 91859 43466 49241 17201
Taux d'évolution 2022-2023 B 0 L] 0 &8 =
Activité de téléconsultation des établisse santé (hors établissements de santé privés)

Nb de téléconsultations réalisées en 2022 (MCO, SSR) 19388 1909 5669 10286 1524 5669 911 553 9182 1118 1883 72
Nb de téléconsultations réalisées en 2023 (MCO, SSR) 16 639 250 5534 9 466 1389
Taux d'évolution 2022-2023 L] = = =

Activité de téléconsultation des profession

35305
28058
&

107 427
84948
&

Nb de téléconsult. réalisées en 2022 (libéral, MCO, SSR) 48 449 71762 127212 51715 66 264 19154 35858 116 609 15169 42330 3754
Nb de téléconsult. réalisées en 2023 (libéral, MCO, SSR) 34420 57 805 101325 44 855 54775 18076 28570 93745 11485 29562 2192
Taux d'évolution 2022-2023 &S] & & N & = 8 ) 8 ] &
% de téléconsult. réalisées par les PS libéraux en 2023 99% 90% 91% 97% 90% 95% 98% 91% 94% 99% 100%

% de téléconsult. réalisées parles ES en 2023 10% 9% 3% 2%

Recours de la population a la téléconsulta galisée par des professionnels de sa

Nb de bénéf. d'au moins une téléconsultation en 2022 192418] 36829 43712 75816 36061 39599 13018 21330 68761 11681 27832 6308
Nb de bénéf. d'au moins une téléconsultation en 2023 175681 38077 36288 68608 32708 33561 10899 19588 63139 9979 29810 5689
Taux d'évolution 2022-2023 2 > | > = | )| > > ] = 2
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TDS TDS TDS TDS TDS TDS TDS

IELECONSULTATION Bret. Dpt22 Dpt29 Dpt35 Dpt56 Brest Lorient Vannes Rennes St-Malo St-Brieuc Pontivy s
Focus Médecins généralistes libé
Nb de téléconsultations réalisées en 2022 206 207 34317 51835 79999 40 056 46514 13981 29346 72506 10810 29 602 3448
Nb de téléconsultations réalisées en 2023 151700 25141 39153 57238 30168 36 246 9096 22815 51628 8447 21419 2049
Part sur I'ensemble des téléconsultations 2023 68% 74% 75% 62% 69% 74% 53% 81% 61% 78% 73% 94%
Taux d'évolution 2022-2023 a8 o o ah & b)) & ah o o & &
Participation en 2023 43% 32% 40% 50% 42% 40% 38% 47% 51% 40% 33% 37%| cf. carte
exergant dans les territoires classés ZIP 25% 30% 17% 24% 21% 20% 5% 28% 23% 27% 27% 35%
exergant dans les territoires classés ZAC 38% 31% 42% 46% 35% 42% s.S. 29% 46% 33% 32% _
exergant dans les territoires classés ZAR 35% 32% 38% 49% 21% 35% 5% 21% 48% 49% 37% 24%
exercant dans les territoires classés HZ 47% 36% 41% 53% 47% 41% 42% 52% 55% 42% 37% 5.5,
Activité moyenne en 2023 111,5 165,4 103,9 110,9 94,6 103,0 80,5 108,1 117,1 76,8 194,7 68,3 cf. carte
exergant dans les territoires classés ZIP 93,5 140,2 s.5. 34,7 71,5 s.s. s.5. 81,8 35,4 248,7 125,9 93,5
exergant dans les territoires classés ZAC 108,0 209,1 64,0 72,8 43,3 64,0 S.S. 40,8 76,4 71,3 254,1 43,9
exercant dans les territoires classés ZAR 101,2 170,9 44,4 67,6 72,9 44,4 s.S. 111,3 55,7 66,1 200,5 42,0
exergant dans les territoires classés HZ 114,3 89,4 116,9 121,4 101,9 117,0 80,8 115,3 128,7 73,7 108,6 S.S.

Part des téléconsultations réalisées en dehors de la

Bretagne et de ses dpts limitrophes en 2023 (hors période 12% 17% 10% 10% 12% 10% 13% 10% 10% 13% 17% 23%| cf. carte
estivale)
pour la population résidant des territoires classés ZIP 24% 22% 27% 28% 24% 34% 19% 18% 28% 7% 24% 25%
pour la population résidant des territoires classés ZAC 14% 15% 14% 11% 17% 14% s.s. 17% 10% 15% 15% 15%
pour la population résidant des territoires classés ZAR 14% 15% 15% 9% 18% 15% 35% 12% 8% 13% 14% 21%
pour la population résidant des territoires classés HZ 9% 15% 8% 9% 10% 9% 12% 9% 9% 13% 14% s.S.
Taux de recours standardisé a la téléconsultation en 2023 38,2 43,0 33,6 43,6 32,3 32,9 24,5 41,5 44,2 27,1 49,1 22,1| cf. carte
pour la population résidant des territoires classés ZIP 28,8 42,4 16,4 19,9 18,4 14,4 18,4 25,8 20,0 45,6 41,9 25,1
pour la population résidant des territoires classés ZAC 32,9 44,8 24,3 31,1 24,7 24,3 24,8 25,5 31,3 21,7 55,4 21,7
pour la population résidant des territoires classés ZAR 30,7 40,7 25,5 24,4 20,1 25,1 14,0 26,2 25,8 22,3 49,0 15,5
pour la population résidant des territoires classés HZ 42,3 36,3 36,8 51,4 37,2 36,8 25,4 48,2 53,9 29,3 49,9 7,6

* Un focus est réalisé sur les cing professions qui participent le plus & la téléconsultation (cf. paragraphe 4.2) : endocrinologues libéraux, psychiatres libéraux, sage-femmes libérales, médecins généralistes libéraux
et rhumatologues libéraux
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TELECONSULTATION

Nb de téléconsultations réalisées en 2022

Nb de téléconsultations réalisées en 2023

Taux d'évolution 2022-2023

Participation en 2023

Activité moyenne en 2023

Part des téléconsultations réalisées par un PS exergant en
dehors de la Bretagne et de ses dpts limitrophes en 2023
(hors période estivale)

Bret.

24119
22758
>
183,5

26%

Dpt22 Dpt29 Dpt35 Dpt56

Focus psychiatres libéraux*

6837
5125
B

301,5

17%

4821
4366

=
121,3

29%

TDS

Brest

TDS
Lorient

TDS
Vannes

7 366 5095 4821 1365 3725
5227 8040 4366 5168 2871
2 & = A 2
a%  ew  6% 7% S8%
118,8 297,8 121,3 430,7 205,1
30% 29% 28% 38% 24%

TDS
Rennes

6798
5078
£
48%
130,2

30%

TDS
St-Malo

1438
975
R
50%
139,3

24%

TDS

St-Brieuc

5967
4299
&

286,6

16%

TDS

TVS

Pontivy

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

S.S.

Focus sages-femmes libérales*

Nb de téléconsultations réalisées en 2022

Nb de téléconsultations réalisées en 2023

Taux d'évolution 2022-2023

Participation en 2023

Activité moyenne en 2023

Part des téléconsultations réalisées par un PS exergant en
dehors de la Bretagne et de ses dpts limitrophes en 2023
(hors période estivale)

3076
5031
&
43%
28,4

4%

1 199

&
47%
48,0

2%

1 077

&
46%
21,5

4%

1161
2202
&@
44%
31,0

5%

553

L
34%
17,8

7%

1 022

&
48%
21,3

4%

177
=4
33%
12,6

7%

362

L\
32%
26

6%

1037
1935
@
43%
32,3

4%

313
&
52%
19,6

3%

1112

@
46%
58,5

2%

110

1"
40%
27,5

3%

Focus endocrinologues libéraux*

Nb de téléconsultations réalisées en 2022

Nb de téléconsultations réalisées en 2023

Taux d'évolution 2022-2023

Participation en 2023

Activité moyenne en 2023

Part des téléconsultations réalisées par un PS exergant en
dehors de la Bretagne et de ses dpts limitrophes en 2023
(hors période estivale)

2208
2297,
>

120,6

15%

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

S.S.

S.S.

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

S.S.

1750
1988

)
197,7

7%

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

S.S.

S.S.

S.S.

S.S.
S.S.

S.S.

1733
1976

)
2183

5%

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

S.S.

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

S.S.

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

S.S.

Focus rhumatologues libéraux*

Nb de téléconsultations réalisées en 2022

Nb de téléconsultations réalisées en 2023

Taux d'évolution 2022-2023

Participation en 2023

Activité moyenne en 2023

Part des téléconsultations réalisées par un PS exergant en
dehors de la Bretagne et de ses dpts limitrophes en 2023
(hors période estivale)

1883
1653
Sl
38%
63,6

3%

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

7%

867

&
45%
86,7

2%

1121
766
B
44%
63,8

2%

20

Sl
31%
s.s.

20%

867

1081
763
B
50%
76,3

2%

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

19%

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

6%

S.S.
S.S.
S.S.
S.S.

10%

* Un focus est réalisé sur les cing professions qui participent le plus a la téléconsultation (cf. paragraphe 4.2) : endocrinologues libéraux, psychiatres libéraux, sage-femmes libérales, médecins généralistes libéraux

et rhumatologues libéraux
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6.2 Synthese Télésoin

TDS TDS TDS TDS TDS TDS TDS

TELESOIN Bret. Dpt 22 Dpt 29 Dpt 35 Dpt 56 ] ! . TVS
Brest Lorient Vannes Rennes St-Malo  St-Brieuc  Pontivy

Activité de télésoin des professionnels de santé libéraux (y compris établissements de santé privés)

Nb de télésoins réalisés en 2022 5138 4657 12114 19 734 4480 16 785 2241 9874 2861 4332 1070

Nb de télésoins réalisés en 2023 14318 7471 17039 25151 7 300 20380 3171 15519 3914 11612 2083

Taux d'évolution 2022-2023 & & & & & & dh

Nb de bénéficiaires d'au moins un télésoin en 2022 4506 8197 14 060 9762 3920 6380 2288

Nb de bénéficiaires d'au moins un télésoin en 2023 9069 7575 12 567 17533 5521 12725 4671 11 566 1584 7740 2345

Taux d'évolution 2022-2023 & &

Focus Pharmacies

Nb de télésoins réalisés en 2022 6392 3121 274 1858 1139 234 133 463 1987 207 2524 844

Nb de télésoins réalisés en 2023 16 873 9196 676 4507 2494 623 726 1110 4675 156 8473 1110

Taux d'évolution 2022-2023 i i i i i i i i i 4 i Pl

Participation en 2023 14% 30% 6% 11% 13% 5% 11% 12% 13% 8% 32% 35% cf. carte
situées dans les territoires classés ZIP 33% 38% 27% 34% 26% 10% 50% 14% 33% 33% 38% 38%
situées dans les territoires classés ZAC 17% 22% 6% 19% 16% 6% 50% 13% 22% 0% 29% 14%
situées dans les territoires classés ZAR 23% 31% 11% 11% 35% 11% 43% 50% 10% 15% 29% 40%
situées dans les territoires classés HZ 7% 35% 4% 6% 8% 4% 5% 9% 6% 7% 42%

Focus Orthoptistes

Nb de télésoins réalisés en 2022 7 841 320 961 5324 1236 961 1083 149 4432 892 320 S.S.

Nb de télésoins réalisés en 2023 20791 937 4581 7850 7423 4581 6418 993 6863 987 937 s.s.

Taux d'évolution 2022-2023 dh i i 7l i i i i 7l 7l i s.s.

Participation en 2023 32% 29% 13% 35% 59% 14% 67% 54% 39% 13% 35% s.S.

Focus Infirmiers (dont IPA)

Nb de télésoins réalisés en 2022 174 60 30 39 45 30 7 19 48 21 40 9

Nb de télésoins réalisés en 2023 3325 2143 195 778 209 195 46 139 583 1884 466 12

Taux d'évolution 2022-2023 L i i i i i i i i i i )

Participation en 2023 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 6% 7% 5% 5% 5%

Focus Orthophonistes

Nb de télésoins réalisés en 2022 8713 1069 2238 3284 2122 2109 701 1299 3078 460 881 185

Nb de télésoins réalisés en 2023 7 174 791 1799 3152 1432 1683 560 636 2525 854 485 431

Taux d'évolution 2022-2023 )] &S] )] > )] )] &S] b &S] £2) &S] B

Participation en 2023 20% 20% 20% 21% 18% 20% 17% 16% 21% 18% 23% 26%
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6.3 Synthese Télé-expertise

TELE-EXPERTISE - R érant Bret Dpt22 Dpt29 Dpt35 Dpt56 1S 1S 1S 105 1S 1Ds 15 TVS
= - Requeran ret. . a q
q P P P P Brest Lorient Vannes Rennes St-Malo  St-Brieuc Pontivy
Activité de télé-expertise des professionnels de santé libéraux
Nb de télé-expertises réalisées en 2022 17763 2875 2912 6759 5217, 2291 2551 3049 6075 963 2483 351
Nb de télé-expertises réalisées en 2023 60610 9223 11144 25138 15 105 9172 8407 7959 22718 3575 7672 1107
Taux d'évolution 2022-2023 qp qp qp qp fh qp dh fh qp dh qp qp
Activité de télé-expertise des établissements de santé
Nb de télé-expertises réalisées en 2022 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nb de télé-expertises réalisées en 2023 27 0 0 2 25 0 0 25 2 0 0 0
Activité de télé-expertise des professionnels de santé libéraux et des établissements de santé
Nb de télé-expertises réalisées en 2023 (lib, MCO, SSR) 60 637 9223 11144 25140 15 130 9172 8407 7984 22720 3575 7672 1107
% de télé-expertises réalisés par les PS libéraux en 2023 100%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de télé-expertises réalisés par les ES publics en 2023 0%, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Focus médecins généralistes libéraux
Participation en 2023 67% 60% 64% 73% 68% 63% 76% 67% 75% 62% 60% 55% cf. carte
exercant dans les territoires classés ZIP 47% 45% 30% 64% 43% 35% 67% 33% 58% 45% 52% 33%
exercant dans les territoires classés ZAC 72% 59% 67% 90% 78% 67% S.S. 71% 90% 68% 58% 95%
exercant dans les territoires classés ZAR 64% 70% 57% 73% 50% 60% 43% 50% 79% 71% 65% 68%
exercant dans les territoires classés HZ 69% 67% 65% 72% 70% 64% 77% 68% 74% 59% 65% S.S.
Activité moyenne en 2023 25,5] 25,7 17,7 30,3 27,1 15,4 33,8 25,7 31,7 18,6 29,9 19,3
exercant dans les territoires classés ZIP 21,1 26,6 S.S. 23,3 11,0 S.S. 13,0 S.S. 22,5 s.S. 28,2 14,5
exercant dans les territoires classés ZAC 25,8 22,4 15,4 32,1 30,4 15,4 S.S. 28,3 32,8 15,7 26,7 20,1
exercant dans les territoires classés ZAR 25,5 30,7 17,1 28,5 15,3 15,7 17,2 15,6 34,3 21,5 35,3 22,6
exergant dans les territoires classés HZ 25,7, 23,4 18,2 30,5 28,1 15,5 34,1 26,0 32,0 19,2 29,5 S.S.
Focus pédiatres libéraux
Participation en 2023 [ 53%| 75% 52% 54% 40%| 52% s.s. 38% 54% s.s. s.s. s.s.
Focus sages-femmes libérales
Participation en 2023 [ 33%| 45% 28% 26% 42%| 25% 50% 36% 25% 32% 51% 50%]
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TDS TDS TDS TDS TDS TDS TDS

TELE-EXPERTISE - Requis Bret. Dpt22 Dpt29 Dpt35 Dpt56 ) : . TVS
Brest Lorient Vannes Rennes St-Malo  St-Brieuc  Pontivy

Activité de télé-expertise des professionnels de santé libéraux

Nb de télé-expertises réalisées en 2022 5736 4088 4760 9415 3847 5078 4571 3694 1113 5689 7|
Nb de télé-expertises réalisées en 2023 12392 12962 31222 20599 12103 12777 8588 28140 3477 11968 122
Taux d'évolution 2022-2023 qp
Activité de télé-expertise des établissements
Nb de télé-expertises réalisées en 2022 (MCO, SSR)
Nb de télé-expertises réalisées en 2023 (MCO, SSR)
=P Taux d'évolution 2022-2023

Activité de télé-expertise des professionnels

2528 1138 6614 2528 4183 2426 776 399 4799 5
6505 14 284 11832 6424 8819 3020 13036 1594 9099 74

Nb de télé-expertises réalisées en 2022 (lib., MCO, SSR) 39115 10572 6616 5898 16 029 6375 9261 6997 4470 1512 10488 12
Nb de télé-expertises réalisées en 2023 (lib., MCO, SSR) 119241 21837 19467 45506 32431 18527 21596 11608 41176 5071 21067 196
Taux d'évolution 2022-2023 qp qp qp qp fih qp ih el qp b qp qp
% de télé-expertises réalisés par les PS libéraux en 2023 65% 57% 67% 69% 64% 65% 59% 74% 68% 69% 57% 62%
% de télé-expertises réalisés par les ES publics en 2023 35% 43% 33% 31% 36% 35% 41% 26% 32% 31% 43% 38%
Participation des professionnels de santé lib a la télé-expertise

Participation des endocrinologues libéraux en 2023 65% s.s. s.S. 67% S.S. s.S. s.s. s.s. 73% s.s. s.s. S.S.
Participation des cardiologues libéraux en 2023 55% 7% 55% 71% 61% 58% 57% 59% 78% 31% 5% S.S.
Participation des dermatologues libéraux 51% s.s. 65% 47% 50% 64% 46% 62% 46% s.s. s.s. s.s.
Participation des rhumatologues libéraux 36% S.S. 18% 59% 38% 18% s.S. s.S. 65% s.S. S.S. S.S.
Participation des pneumologues libéraux 42% 8% 23% 84% 27% 23% s.s. s.s. 94% s.s. 10% s.s.
Participation des pédiatres libéraux 36% 58% 23% 34% 36% 23% s.S. 44% 37% s.S. S.S. S.S.
Participation des gastro-entérologues libéraux 22% 10% 5% 55% 14% 5% S.S. 25% 64% S.S. S.S. S.S.
Participation des gynécologues libéraux 25% 23% 20% 29% 27% 20% s.S. 33% 26% S.S. 26% S.S.
Participation des ORL libéraux 21%, 23% 30% 30% 5% 30% 5% 5% 27% 30% 27% s.s.
Participation des ophtalmologues libéraux 7% 5% 11% 7% 6% 11% 14% 5% 5% 13% 5% S.S.
Participation des psychiatres libéraux 5%, 5% 5% 6% 7% 5% 6% 5% 7% 5% 5% S.S.

12/12/2024 : Correction des taux d’évolution

Recours de la population a la télé-expertise réalisée par des professionnels de santé libéraux

Nb de bénéficiaires d'au moins une télé-expertise en 2022 26 246 5787 4569 7 602 8288 3641 3896 4703 6701 1655 4739 661
Nb de bénéficiaires d'au moins une télé-expertise en 2023 74 806 13404 14078 28934 18390 11543 10 045 9244 25997 5233 10284 1763
Taux d'évolution 2022-2023 i i i i dh i dh & i dh i i
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7 Cartes

7.1 Part de téléconsultations réalisées par des médecins généralistes libéraux exercant en Bretagne pour des bénéficiaires

résidant en dehors de la Bretagne et de ses départements limitrophes en 2023

[
L
Fd
~
Nombre de Part de téléconsultations
téléconsultations réalisées par des généralistes
réalisées par des libéraux exergant en Bretagne

généralistes libéraux pour des bénéficiaires résidant

exercant en Bretagne en dehors de la Bretagne

(hors Juillet/Ao0t) et de ses départements limitrophes
(hors Juillet / Ao(t)

o valeur régionale = 9,1%
Données non diffusables*

= Territoire de démocratie saniteire (PRS n°3)

! — Zone d'intervention pricritaire (ZIP)
8% ou moins
O 1000
o E ) Les indicateurs sont restitués au niveau des
o 100 W Supérieur 8 10% territoires de vie-santé, territoires qui ont été
définis dans le cadre du zonage médecin
* nombre de généralistes libéraux du territoire inférieur a 10 ou nb de téléconsultations < 100 = (arrété du 13/12/2023).
Y _,»/,-443
Source : ARS Bretagne, SNDS 0 30 60 km

Réalisation : ARS Bretagne, Novembre 2024
Carte réalisée avec Cartes & Données - © Articque

Carte des territoires de vie-santé et du zonage médecin : https://www.bretagne.paps.sante.fr/media/68341/download?inline&rubrique=8720
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7.2 Participation des médecins généralistes libéraux a la téléconsultation en 2023

>
£
-
b
L

Nombre de médecins 0 Y- ,nb
généralistes libéraux

installés

- Territoire de démocratie sanitaire (PRS n°3)

o i

Part de médecins généralistes libéraux
ayant réalisé au moins une téléconsultation
200 valeur régionale = 43%

Moins de 33% ‘§
O 100 Entre 33% ot 50% {5\\\‘7 T w
.

B Entre 50% et 66%

O 9 . 66% ou plus

0 30

- Zone dintervention prioritaire (ZIP)

Les indicateurs sont restitués au niveau des
territoires de vie-santé, territoires qui ont été
définis dans le cadre du zonage médecin
(arrété du 13/12/2023).

Source : ARS Bretagne, SNDS
Réalisation : ARS Bretagne, Novembre 2024
Carte réalisée avec Cartes & Données - © Articque

Carte des territoires de vie-santé et du zonage médecin : https://www.bretagne.paps.sante.fr/media/68341/download?inline&rubrique=8720
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7.3 Participation des médecins généralistes libéraux a la télé-expertise (en tant que requérant) en 2023

Nombre de médecins
généralistes libéraux

installés , - ,
» Part de médecins généralistes libéraux
ayant requis au moins une télé-expertise
. 200 valeur régionale = 67%

— Terntoire de démocratie sanitaire (PRS n°3)

—— Zone d'intervention prioritaire (ZIP)

Moins de 33%
O 100 Entre 33% et 50% Les indicateurs sont restitués au niveau des
¢ : : territoires de vie-santé, territoires qui ont été
O 0 Sl A i définis dans le cadre du zonage médecin
; == 66% ou plus (arrété du 13/12/2023).
0 30 60 km

Source : ARS Bretagne, SNDS
Réalisation : ARS Bretagne, Novembre 2024
Carte réalisée avec Cartes & Données - © Articque

Carte des territoires de vie-santé et du zonage médecin : https://www.bretagne.paps.sante.fr/media/68341/download?inline&rubrique=8720
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7.4 Participation des pharmacies au télésoin en 2023

Source : ARS Bretagne, SNDS 0 30 60 km

Réalisation : ARS Bretagne, Novembre 2024
Carte réalisée avec Cartes & Données - © Articque

Carte des territoires de vie-santé et du zonage médecin : https://www.bretagne.paps.sante.fr/media/68341/download?inline&rubrique=8720
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7.5 Activité moyenne de téléconsultations des médecins généralistes libéraux en 2023

itaire (PRS n*3)

——  Zone diintervention prioritaire (ZIP)

Source : ARS Bretagne, SNDS 0 30 60 km
Réalisation : ARS Bretagne, Novembre 2024
Carte réalisée avec Cartes & Données - @ Articque

Carte des territoires de vie-santé et du zonage médecin : https://www.bretagne.paps.sante.fr/media/68341/download?inline&rubrique=8720
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7.6 Taux de recours standardisé a la téléconsultation de médecin généraliste libéral en 2023

—  Zone dintervention prioritaire (ZIP)

— Territolre de démocratie sanitaire (PRS n“3)

Source : ARS Bretagne, SNDS 0 30 60 km
Réalisation : ARS Bretagne, Novembre 2024
Carte réalisée avec Cartes & Données - © Articque

Carte des territoires de vie-santé et du zonage médecin : https://www.bretagne.paps.sante.fr/media/68341/download?inline&rubrique=8720
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7.7 Taux de fuite des téléconsultations des médecins généralistes libéraux

= Territoire de démocratie sanitaire (PRS n*3}
- Zone d'intervention prioritaire (ZIP)

Source : ARS Bretagne, SNDS 0 30 60 km
Reéalisation : ARS Bretagne, Novembre 2024
Carte réalisée avec Cartes & Données - @ Articque

Carte des territoires de vie-santé et du zonage médecin : https://www.bretagne.paps.sante.fr/media/68341/download?inline&rubrique=8720
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8 Suivi des indicateurs télésanté de la feuille de route du numérique
en santé 2023-2027

La feuille de route du numérique en santé 2023-2027, "Mettre le numérique au service de la santé", a été lancée le 17/05/2023.
Portée par la Délégation ministérielle au numérique en santé (DNS), elle décrit les chantiers prioritaires pour les cinq prochaines
années, déclinés en 4 axes, 18 priorités et 65 objectifs.

Vous trouverez ci-dessous le suivi des deux indicateurs qui sont également suivis dans le cadre des politiques prioritaires du
gouvernement (PPG).

Taux d’appropriation des téléconsultations par les médecins en ville (généralistes et spécialistes)

Part des médecins libéraux et des centres de santé ayant facturé au moins une téléconsultation
Fournisseur : ministeére (requéte mutualisée SNDS)

2019_t4 2020_t1 2020_t2 2020_t3 2020_t4 2021_t1 2021_t2 2021_t3 2021_t4
Valeur régionale 2,4% 38,6% 61,9% 46,9% 51,3% 49,0% 45,6% 34,6% 32,6%
Cible régionale PPG
Valeur nationale 2,8% 32,4% 54,2% 42,5% 45,5% 43,9% 41,6% 34,0% 32,9%
Cible nationale PPG
2022_t1 2022_t2 2022_t3 2022_t4 2023_t1 2023_t2 2023_t3 2023_t4
Valeur régionale 35,4% 32,0% 31,8% 27,4% 26,2% 26,0% 25,9% 26,6%
Cible régionale PPG 33,0% 33,0% 33,0% 33,0%
Valeur nationale 34,7% 32,9% 32,4% 29,8% 28,6% 28,5% 28,5% 28,7%
Cible nationale PPG
2024_t1 2024_t2 2024_t3 2024_t4 2025_t1 2025_t2 2025_t3 2025_t4
Valeur régionale 26,1% 25,7% 25,9%
Cible régionale PPG 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 33,0% 33,0%
Valeur nationale 28,5% 28,7% 28,9%
Cible nationale PPG
2026_t1 2026_t2 2026_t3 2026_t4
Valeur régionale
Cible régionale PPG 33,0% 33,0% 33,0% 33,0%
Valeur nationale
Cible nationale PPG
Taux d’appropriation des téléconsultations par les médecins enville
70%
61,9%
60%
50% 46,9% T2 0% 45,6%
40% e 34,6% 35,4%

32,6% 7 32,0% 31,8%

30% 27,4% 26,2% 26,0% 25,9% 26,6% 26,1% 25 7% 25,9%
20%
10%
2,4%
oy [

D O R < TR O O B R S LN I N S O N G O RN N A O R A O C R
CY V2 Q7 2 Q7 Ny N7 N7 N2 N/ s s N/ %/ %/ 7 %/ (92 ™/ (92 ™/ &7 &7 &7 &7 o/ o/ o/ o/
3\ 2 v 2 Y 3% 3% 3% 3% 4 3% 34 V' v 3\ v v v v v v v v 3\ {V v v v v
U S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S T S S S S
[ Valeurnationale [ \/aleur régionale == == (Cible régionale PPG
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Nombre de patients atteints d’'une pathologie chronique bénéficiant d’au moins un acte de télésanté dans leur parcours

Population observée : patients vivants bénéficiant d'au moins une ALD (30, Hors Liste ou Polypathologie) active a la fin du mois M-1 avec au moins un remboursement sur les 24 derniers mois
glissants

Recours a la télésanté (activilité libérale) : patients de la population observée ayant bénéficié d'au moins un acte de télésanté remboursé en ville (PS libéraux et centres de santé) dans les 6

mois précédents (en date de soins). Les médecins exercant en établissement de santé privé ont un statut libéral ; leur activité est donc prise en compte ici.

Recours a la télésanté (activilité hospitaliére) : Patients ayant bénéficié d'au moins un acte de télésurveillance en dehors d'un séjour hospitalier MCO et / ou SSR sur un semestre glissant a
partir du mois M-2 (Actes et consultations Externes des établissements publics )

Fournisseur : ministere (requéte mutualisée SNDS)

2022_t4 2023_t1 2023 12 2023_t3 2023 _t4 2024_t1 2024_t2 2024_t3 2024 t4
ALD Diabéte 4845 4798 6823 7493 7998 8403 8699
oy A ALD Insuf. cardiaque 3863 3645 4777 5545 5744 5885 6014
Activité libérale (y
o A2 ALD Cancer 4915 4801 6661 7164 7928 8100 8595
compris étabs. 3
o s ALD Affections psy. 6034 5839 6754 7142 7305 7324 7679
sanitaires privés) X
ALD mal. coronaire 2930 2722 3893 4338 4423 4613 4838
Total 26 554 26112 33204 33989 36 970 39288 40474 42134
Activité externe des étabs. sanitaires (hors privé) 4784 5314 4607 4124 4283 5731 7003 7218
Valeur régionale 31338 31426 37811 38113 41253 45019 47 477 49 352
Cible régionale PPG 47 400 47 400 47 400 47 400 47 400 47 400 47 400 47 400 47 400

" ajout de nouveaux actes : RQD-DEMANDE TELEEXPERTISE, TVA-TELESURVEILLANCE 1, TVB-TELESURVEILLANCE 2, TL1-TELESURVEILLANCE 1 (LPP)

Nombre de patients atteints d’une pathologie chronique bénéficiantd’aumoins 1 acte de télésanté dans leur parcours - Bretagne

60 000
49352
50 000 47477
___________________ 45019 = = o
41253

40 000 37811 38113

31338 31426
30 000
20 000
10 000

0
2022_t4 2023_t1 2023_t2 (1) 2023_13 2023_t4 2024_t1 2024_t2 2024_t3 2024_t4

Part des patients atteints d'une pathologie chronique bénéficiant de télésanté dans leur parcours

Fournisseur : ministere (requéte mutualisée SNDS)

2022_t4 2023 t1 2023 2 2023 _t3 2023 t4 2024 _t1 2024_t2 2024 t3 2024 _t4
ALD Diabeéte 3,60% 3,54% 4,92% 5,35% 5,65% 5,91% 6,06%
e ALD Insuf. cardiaque 4,52% 4,25% 5,46% 6,30% 6,46% 6,61% 6,72%
Activité libérale (y
e Gl ALD Cancer 3,81% 3,74% 5,11% 5,53% 6,06% 6,25% 6,62%
L o ALD Affections psy. 6,18% 5,99% 6,84% 7,20% 7,33% 7,38% 7,69%
sanitaires privés) 3
ALD mal. coronaire 3,53% 3,27% 4,61% 5,12% 5,18% 5,38% 5,63%
Total 4,11% 4,04% 5,09% 5,16% 5,59% 5,89% 6,07%
v
Activité externe des étabs. sanitaires (hors privé) %/
Valeur régionale 4,85% 4,86% 5,79% 5,79% 6,23% 6,75% 7,12% 7,36%
Valeur nationale 6,37% 6,24% 6,46% 6,62% 6,88% 7,32% 7,02% 7,45%
Part des patients atteints d'une pathologie chronique bénéficiant de télésanté dans leur parcours
8%
712% 7,36%
7% 6,75%
6,23%
% 5,79% 5,79%
% 4,85% 4,86%
4%
3%
2%
1%
0%
2022_t4 2023_t1 2023_t2 (1) 2023_t3 2023_t4 2024_t1 2024_t2 2024_t3 2024_t4

OValeurnationale ™ Valeurrégionale
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