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SECURITE 
PATIENT

Quels sont les besoins spécifiques des professionnels de ville et des patients ?

PATIENT
• Consultation spécifique

• Lettre de liaison remise à la sortie (évaluée dès l’entrée)
• Evaluation et anticipation du parcours et des besoins

• Co construction du parcours
• Ecouter les patients, entendre ses besoins

IDE LIBERAL
• Anticipation des prescriptions

• Prescriptions de sorties claires avec 
date d’intervention

• Mise à disposition de la lettre de 
liaison

• Connaissances réglementaires des 
établissements de santé sur les 

modalités d’utilisation de certaines 
molécules (ex : naropeïne)

• Anticiper l’appel aux IDEL par le 
patient et/ou prestataire

• Eviter les sorties tardives

MEDECIN / SPECIALISTE LIBERAL
• Garantir un parcours sécurisé

• Prescriptions adaptées
• Rassurer toutes les équipes de soins



Quels outils, quelles organisations et quelles collaborations pour garantir une prise en 
charge optimale ?

Organisation et 
anticipation

Outil de pré admission

Renfort lien ville / hôpital

Anticiper les conditions de retour à 
domicile

Accès aux informations (Lettre liaison, 
Mon Espace Santé)

Prescriptions adaptées

Associer les patients dans la 
construction du parcours

Recours à la cotation des actes IDE 
spécifiques à la chirurgie ambulatoire

Coordination et 
communication

Outils de communication

Interopérabilité des systèmes 
d’information

Travail en concertation, groupe de 
travail (projets, RETEX, bilans…)

Interconnaissance des contraintes de 
chacun

Signalétique

Outils de communication patient en 
FALC => bonne compréhension du 

patient => adhésion
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