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Procédure d’appel a candidature 2022

Renouvellement des représentants des usagers dans les commissions des
usagers des établissements de santé conformément au décret n°2016-726 du 1°" juin
2016 relatif a la commission des usagers des établissements de santé

1. Présentation de la CDU et de la fonction de représentant

> Roble et missions de la CDU

La loi de modernisation du systéme de santé complétée par le décret n°2016-176 du ler juin 2016 a institué
la commission des usagers dans les établissements de santé.

Il prévoit qu’une CDU est instituée dans chaque établissement de santé public ou privé ainsi que dans les
syndicats inter hospitaliers et les groupements de coopération sanitaire autorisés a assurer les missions d’un
établissement de santé.

La commission veille au respect des droits des usagers et facilite leurs démarches. A cet effet, 'ensemble
des plaintes et réclamations adressées a I'établissement de santé par les usagers ou leurs proches, ainsi
que, les réponses qui y sont apportées par les responsables de I'établissement sont tenues a la disposition
des membres de la commission, selon des modalités définies par le reglement intérieur de I'établissement.
Dans les conditions prévues aux articles R. 1112-91 et suivants du code de la santé publique, la commission
examine celles de ces plaintes et réclamations qui ne présentent pas le caractére d’'un recours gracieux ou
juridictionnel et veille a ce que toute personne soit informée sur les voies de recours et de conciliation dont
elle dispose.

La commission contribue par ses avis et propositions a I'amélioration de la politique d’accueil et de prise en
charge des personnes malades et de leurs proches.
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» Composition :

La CDU est composée comme sulit :

le représentant légal de I’établissement ou la personne qu’il désigne a cet effet ;
- un médiateur médecin et son suppléant, désignés par le représentant |égal de I'établissement ;

- un médiateur non médecin et son suppléant, désignés par le représentant Iégal de I'établissement

- deux représentants des usagers et leurs suppléants, mandatés par une association agréée et
désignés par le directeur général de 'ARS (conformément au premier alinéa des articles R. 1112-81
a R. 1112-84 du code de la santé publique (CSP).

Les éventuels autres membres définis aux Il & VI de I'article R.1112-81 du code de la santé publique :

- le président de la commission médicale d'établissement ou le représentant qu'il désigne parmi
les médecins membres de cette commission ;

- un représentant de la commission des soins infirmiers, de rééducation et médico-techniques
et son suppléant ;

- un représentant du personnel et son suppléant ;

- unreprésentant du conseil de surveillance et son suppléant.

> Caractéristigues du mandat de RU au sein de la CDU :

Les représentants des usagers désignés sont nommeés par une association agréée au niveau régional ou, a
défaut, au niveau national, conformément a I'article L.1114-1 du Code de la Santé Publique.

Les mandats des membres des CDU sont de trois ans renouvelables (prévu par le R.1112-85 du CSP).
La présidence ou la vice-présidence de la CDU peut étre assurée par un représentant des usagers.

Les membres de la commission sont indemnisés au titre des frais de déplacements engagés dans le cadre
de leurs missions.

2. Candidatures

Les associations intéressées par la représentation des usagers du systéme de santé au sein des
commissions des usagers (CDU) doivent remplir la fiche de candidature (a télécharger sur le site ARS),
ainsi que les motivations de leur participation a cette instance.

La fiche de candidature devra démontrer que I'association répond aux critéres de sélection attendus (cf point
3 sur la sélection des candidatures).

Les dossiers devront préciser le nom et le prénom du ou des représentants (si un candidat a la suppléance
est présenté dans le méme temps) assorti des coordonnées postales, téléphoniques et électroniques
de chacun + les cordonnées de I'association qui désigne les représentants des usagers.
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L'objectif est d’avoir une diversité des représentations des associations, les membres titulaires et suppléants
ne seront pas nécessairement dans la méme CDU.

3. Sélection des candidatures

Aprés vérification de I'attribution de I'agrément de I’association au niveau régional ou, a défaut, au
niveau national, conformément a larticle L.1114-1 du Code de la Santé Publique, les candidatures
transmises dans le délai prévu par le présent appel seront examinées au regard des éléments suivants :

e la présence de l'activité de I'association sur I'ensemble du territoire de santé ainsi que la diversité
et la spécificité des champs couverts par les associations retenues ;

¢ la distance géographique entre le domicile du candidat et I'établissement de santé ;

e la recherche d'un équilibre par le directeur général de I'ARS Bretagne dans les représentations
des associations ;

e la prise en compte d’'une représentation équilibrée entre les femmes et les hommes ;

e une attention particuliére sera portée a I'accompagnement proposé aux membres désignés RU
par les associations et structures ;

e l'assiduité des représentants des usagers pourra étre regardée en lien avec les établissements

de santé.

Les délégations départementales examineront les candidatures recues pour les établissements de santé de
leurs territoires respectifs et formuleront des propositions de désignations. Conformément aux textes, et
notamment l'article R1112-83 du Code de la santé publique, les représentants des usagers et leurs
suppléants seront désignés par le directeur général de I'ARS Bretagne.

4. Echéance

La candidature doit étre réceptionnée a I'ARS au plus tard le 15 juillet 2022.

Les candidatures sont & adresser a la délégation du département de I'établissement auquel vous candidatez:

Délégation départementale d’llle-et-Vilaine
A l'attention de Mme Michelle LE GUENNEC
Batiment 3 soleils

3 place du Général Giraud

CS 54257 - 35042 Rennes Cedex

Courriel : ars-dd35-direction@ars.sante.fr (a I'attention de Mme Michelle LE GUENNEC)

Délégation départementale du Morbihan

A l'attention de Mme Florence VENON-BLANDIN
32, boulevard de la Résistance

CS 72283 - 56008 VANNES CEDEX

Courriel : ars-dd56-animation-territoriale @ars.sante.fr (a I'attention de Mme Florence VENON-
BLANDIN)
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Délégation départementale du Finistéere
A l'attention de Mme Armelle LE DU

5, venelle de Kergos

29324 QUIMPER CEDEX

Courriel : ars-dd29-animation-territoriale @ars.sante.fr (a I'attention de Mme Armelle LE DU)

Délégation départementale des Cétes-d’Armor
A l'attention de Mme EMERY

34 rue de Paris

BP 2152 - 22021 SAINT-BRIEUC CEDEX 1

Courriel : ars-dd22-animation-territoriale @ars.sante.fr (a 'attention de Mme EMERY)

Le Directeur Général
de I'Agence Régionale de Santé Bretagne,

Le Directeug"ﬁénéral
/
de I'Agence Régionale de Santé
Br7{agne

/
Stéphane Mulliez

Stéphane MULLIEZ

Vos droits concernant vos données

« L’ARS Bretagne procede a un traitement de vos données personnelles pour la gestion et le suivi de cet appel a candidature,
traitement nécessaire a la mission d’intérét public dont est investie 'ARS en vertu de I'article L. 1431-2 du Code de la santé
publique. Vos données sont conservées 5 ans et sont uniquement destinées au département qualité en charge de cet AAC. Vous
pouvez accéder aux données vous concernant, vous opposer a leur traitement, les faire rectifier ou geler leur utilisation en exergant
votre demande auprées du délégué a la protection des données : ARS-BRETAGNE-CIL @ars.sante.fr ou par voie postale.

Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation aupres de la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL) si vous estimez que le traitement de vos données constitue une violation de la réglementation ».
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ANNEXE 1 : FICHE DE CANDIDATURE

Al

@ }Agencs Régionals do Santé

Bretagne

Proposition de représentant d’usager, issu d’une association
agréée au titre du L 1114-1 du CSP,
pour siéger dans une Commission Des Usagers (CDU)

Merci de compléter tous les champs
Candidature a retourner avant le 15 juillet

Nom de I'établissement de rattachement de la Commission Des Usagers (CDU) :

Nom de I'association agréée :

Numéro d’agrément régional ou national :

Adresse mail de I’association :

Numéro de téléphone de I’association :

Nom du président :

Coordonnées postale de ’association :

Motivations de I’association pour présenter le candidat :

6 place des Colombes

CS 14253

35000 Rennes Cedex

Tél : 02.90.08.80.00
www.ars.bretagne.sante.fr

flin}lV|



http://www.ars.bretagne.sante.fr/

Quel accompagnement vous apporterez a ce candidat ?

Nom et prénom du candidat :

Date de naissance :

Adresse personnelle :

Numéros de téléphone :
(Portable et/ou fixe)

Adresse mail :
(sur laquelle vous recevez les convocations et documents relatifs aux commissions)

Votre parcours professionnel :
(Présentez-vous en quelques mots et merci de préciser le lieu d’exercice si vous avez été professionnel de
santé)

Votre situation actuelle :
(Merci de préciser le lieu d’exercice si vous étes professionnel de santé)
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Pour les nouveaux candidats, quelles sont vos motivations a intégrer une CDU ?

Pour les candidats qui renouvellent leur engagement, quels ont été les points forts et les points faibles de
votre précédent mandat ?

Si ma candidature est retenue en qualité de RU, je m’engage a faire des formations (prises en charge dans le
cadre de votre mandat) :

oul O NON O

Préférence : siege de Titulaire ou Suppléant ?

Dans la pratique des CDU, les établissements invitent systématiquement les titulaires et les suppléants aux différentes réunions

Ressource utile : « Guide des bonnes pratiques au sein des Commissions des Usagers » g!ﬂgwm
https://bretagne.france-assos-sante.org/2021/04/09/commissions-des-usagers-le- e aagary o mission
quide-des-bonnes-pratiques-est-arrive-en-bretagne/ }\
() "
|

- Que hous disent les textes de lol 2
> Comment aller plus loin 7

Date :

Signature du (ou de la) président(e) ou son représentant Signature du candidat
(+ cachet de I'association)

Pour rappel, les RU nouvellement nommeés doivent suivre une formation obligatoire (18h de formation) de base financée par
les organismes habilités.

Jautorise I’ARS Bretagne a communiquer mes coordonnées aux associations habilitées a délivrer la formation de base des
représentants des usagers du systeme de santé prévue a I’article L. 1114-1 du code de la santé publique.

oulrd NON
Date :
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Signature du candidat :

Les candidatures sont a adresser a la délégation du département de I'établissement auquel vous candidatez :

Délégation départementale d’llle-et-Vilaine
A l'attention de Mme Michelle LE GUENNEC
Béatiment 3 soleils

3 place du Général Giraud

CS 54257 - 35042 Rennes Cedex

Courriel : ars-dd35-direction@ars.sante.fr (a l'attention de Mme Michelle LE GUENNEC)

Délégation départementale du Morbihan

A l'attention de Mme Florence VENON-BLANDIN
32, boulevard de la Résistance

CS 72283 - 56008 VANNES CEDEX

Courriel : ars-dd56-animation-territoriale @ars.sante.fr (a I'attention de Mme Florence VENON-
BLANDIN)

Délégation départementale du Finistére
A l'attention de Mme Armelle LE DU

5, venelle de Kergos

29324 QUIMPER CEDEX

Courriel : ars-dd29-animation-territoriale @ars.sante.fr (a 'attention de Mme Armelle LE DU)
Délégation départementale des Cotes-d’Armor

A l'attention de Mme EMERY

34 rue de Paris

BP 2152 - 22021 SAINT-BRIEUC CEDEX 1

Courriel : ars-dd22-animation-territoriale @ars.sante.fr (a I'attention de Mme EMERY)

Vos droits concernant vos données

« L’ARS Bretagne procede a un traitement de vos données personnelles pour la gestion et le suivi de cet appel a candidature,
traitement nécessaire a la mission d’intérét public dont est investie 'ARS en vertu de l'article L. 1431-2 du Code de la santé
publique. Vos données sont conservées 5 ans et sont uniqguement destinées au département qualité en charge de cet AAC. Vous
pouvez accéder aux données vous concernant, vous opposer a leur traitement, les faire rectifier ou geler leur utilisation en exercant
votre demande aupres du délégué a la protection des données : ARS-BRETAGNE-CIL @ars.sante.fr ou par voie postale.

Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation aupres de la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL) si vous estimez que le traitement de vos données constitue une violation de la réglementation ».

8
6 place des Colombes
CS 14253
35000 Rennes Cedex
Tél : 02.90.08.80.00
www.ars.bretagne.sante.fr

flin}lV|



http://www.ars.bretagne.sante.fr/
mailto:ARS-DD35-ANIMATION-TERRITORIALE@ars.sante.fr
mailto:ARS-DD35-ANIMATION-TERRITORIALE@ars.sante.fr
mailto:ARS-DD35-ANIMATION-TERRITORIALE@ars.sante.fr
mailto:ARS-BRETAGNE-CIL@ars.sante.fr

>>>> Qui peut signer la fiche de candidature ?

1. Votre association a un agrément en santé pour représenter les usagers au niveau régional ou national dans les instances

de démocratie en santé.

Listes compléetes des associations agréées en Région :
liste_asso_agreees_regional.pdf (solidarites-sante.gouv.fr)
Listes completes des associations agréées au National :
liste_asso_agreees national.pdf (solidarites-sante.gouv.fr)

2. Votre union d’associations. Si vous adhérez a une union d’associations, vous pouvez passer par elle pour candidater.

C'est elle qui porte I'agrément, il reléve donc de sa responsabilité de porter les candidatures des représentants d’usagers
aux différentes instances dont la composition releve de I’ARS Bretagne. Il en existe plusieurs en Bretagne : France Assos
Santé Bretagne, la Maison associative de la Santé, les UDAF (35, 22, 29 et 56), 'UNAPEI Bretagne...

3. Votre association/union nationale. Si elle ne vous a pas délégué par un courrier la responsabilité de désigner des

représentants dans des instances de démocratie en santé, alors, le ou la président(e) ou son (sa) représentant(e) doit
signer votre fiche de candidature.
liste_asso_agreees_national.pdf (solidarites-sante.gouv.fr)

Si votre fiche de candidature n’est pas signée par I'organisme détenteur de I'agrément : votre candidature

n’est pas recevable.
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