CLUD COMITE DE LUTTE CONTRE LA DOULEUR DU CHU DE RENNES

TERRITOIRE DU PROJET

GHT CHU Rennes.

OBJECTIFS DU PROJET

Renforcer le partenariat en formation, démarche qualité et éducation thérapeutique avec les usagers.
Améliorer |'expérience des patients et usagers grace a une collaboration active et intégrée.
Impliquer les patients dans 'amélioration continue des pratiques et documents professionnels.

DESCRIPTIF DU PROJET

Le CLUD s’engage dans une démarche partenariale innovante en impliquant activement les usagers et
patients partenaires dans différents domaines clés :

En formation, il organise des interventions en bindbme avec des patients pour favoriser un apprentissage
basé sur des témoignages et des échanges d'expériences réels.

En démarche qualité, le CLUD associe les patients & la création et la révision de documents, & la réalisation
d'audits et & la mise en place de pratiques d'amélioration continue.

En éducation thérapeutique, des patients jouent un réle central au sein de I'équipe, en participant a la co-
animation des séances éducatives et en contribuant a I'élaboration des parcours éducatifs.

COLLABORATION AVEC LES USAGERS

Construction et co-animation des interventions en binéme avec les usagers.

Création de podcasts pour donner la parole aux patients dans le cadre des formations.

Co-rédaction de documents et de grilles d'audit avec les usagers pour une approche partagée de la
qualité.

Participation des patients & la co-animation des séances d'éducation thérapeutique et & la création de
parcours éducatifs adaptés.

LES REUSSITES DU PROJET

Ce projet a permis de renforcer l'implication des patients et usagers dans nos pratiques, améliorant la

qualité des services offerts tout en intégrant leur voix dans I'ensemble de nos actions.

Référent de projet : Anaélle Davy
Anaelle.davyechu-rennes.fr



