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Samantha Dodard, responsable du département Qualité et droits des usagers — ARS Bretagne
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Les questions peuvent étre posées au fil de l'eau via le bouton Q et R, nous y apporterons une réponse
en fin de présentation.
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Introduction
Ludovic Alaux, Directeur adjoint Qualité et Pilotage — ARS Bretagne

o Role de I'Agence Régionale de Santé

Elaborer la Réceptionner Suivre les plans Assurer le Mener une
programmation et analyser les d’action qualité renouvellement politique
des évaluations rapports dans le cadre des qualité

conjointement d’évaluation du dialogue autorisations régionale et
avec les CD ARS/ESMS accompagner
les ESMS

Notre objectif primordial est I’'amélioration continue de la qualité, les évaluations sont un outil
permettant d'y parvenir.

o Objectifs du webinaire
« Donner des premiers elements d’analyse issus des évaluations des ESMS relevant de la
compétence de I'ARS Bretagne et comparer les premiers résultats des ESMS bretons
avec les ESMS nationaux

 Présenter les principales actualités relatives au dispositif des évaluations
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Présentation :
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Les questions peuvent étre posées au fil de l'eau via le bouton Q et R, nous y apporterons une réponse
en fin de présentation.
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LES MIDIS DE LA QUALITE

Contexte

> Article D312-200 du CASF et FAQ de la HAS :

Conformément a la programmation, la structure transmet le rapport d'évaluation a son
autorité de tarification et de contréle (ATC) selon les modalités convenues avec elle.

L'ESSMS transmet a son ATC le rapport qu’il a réceptionné via SYNAE, aucune autre
forme de transmission et/ou de modification ne peut étre realisée.

> Dispositions prévues en Bretagne :

= Pour les ESMS PA et PH, dépot dans eCARS et information du référent en délégation
départementale ARS et en CD le cas échéant_(notice disponible)

» Pour les ESMS PDS, envoi par mail a ARS-BRETAGNE-QUALITE@ars.sante.fr et au
reférent en delégation départementale ARS

.If"--_h\I Centre rigional d'itudes,
CREAI d*actions et d'informations
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https://www.bretagne.ars.sante.fr/media/111056/download?inline
mailto:ARS-BRETAGNE-QUALITE@ars.sante.fr

Contexte
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Des premiers éléments d’analyse qui ne se veulent pas exhaustifs

La prise en compte d’'une montée en charge progressive du dispositif tant du c6té des ESMS
gue des organismes évaluateurs

Des précisions apportées au fil de I'eau par la HAS

Un échantillon d’évaluations sous compétence exclusive ou partagée de 'ARS Bretagne

Une comparaison avec les résultats publiés par la HAS le 26 mars 2024 et disponibles sur le
site internet, concernant 'année 2023, portant sur un échantillon plus conséquent et a I'échelle

nationale

Un premier etat des lieux qui aura vocation a étre approfondi, étayé, explicite avec
'augmentation de I'échantillon et I'évolution du dispositif

F Centre rigional d'itudes,
CREAI d*actions et d'informations
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https://www.has-sante.fr/jcms/p_3517462/fr/dispositif-d-evaluation-de-la-qualite-des-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux-bilan-annuel-2023
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Contexte

Clés de lecture et précautions (2/4) )

« Rappel des regles de cotation

La niveau attendu n'est pas du tout satisfaisant

Le niveau attendu n'est plutdt pas satisfaisant

)
Le niveau attendu est plutot satisfaisant
Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant
Le niveau atteint est optimisé

N

L'ESSMS est non concerné par |'(les) élément(s) d'évaluation d'un critére

La personne accompagnée donne une réponse inadaptée a l'intervenant (Chapitre 1)

F Centre rigional d'études,
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Focus Actualités Q

Travaux de la HAS / \

» Guides et fiches

> FIChe Drathue : |e SyStéme de COtatlon dU dISpOSItIf MESURER & AMELIORER LA QUALITE
d’évaluation de la qualité des ESSMS o Le systeme de cotation du

At Ai . dispositif d’évaluation de la
Elle detaille : qualité des ESSMS

= Les attendus et le niveau d'éléments de preuves attendus par cotation
(1 a*) et par chapitre L'essentiel

= Les instructions concernant les cotations "Reéponse Inadaptée"” et "Non s s v s o s o
Concemée”

" Les consignes en termes de commentaires, afin de rendre le rapport e e e
utile pour 'ESSMS, et Iui permettre de nourrir son Plan d’Actions
Qualité (PAQ) e

= Les exigences concernant les formulaires des criteres impératifs et la
rédaction de 'appréciation générale

= Des précisions sur la phase contradictoire dans le mois qui suit
I'évaluation

9 octobre 2024

I'élaboration, au pilotage et a

de la qualité. Il est pourtan entiel de cor-
devant permettre de démoi le niveau de
ESSMS et leur capaci
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-10/fiche_pratique_-_le_systeme_de_cotation_du_dispositif_devaluation_de_la_qualite_des_essms.pdf
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Contexte
Clés de lecture et précautions (3/4) ﬂ

Les résultats seront présentés par chapitre. Pour rappel :

 Le chapitre 1 est évalué selon la méthode de l'accompagné 0.0
traceur. @, O™ T
; ; , . ) ‘R el
Cette méthode est centrée sur I'expression de la personne sur son Chapitre 1 chapltrez Chapitre 3
accompagnement et se matérialise par un entretien avec une personne La personne Les professionnels LESSMS
accompagnée, suivi d'un entretien avec le/les professionnels qui : f
'accompagnent au quotidien. ; ; :

 Le chapitre 2 est évalué selon la méthode du traceur ciblé. E
Cette méthode est centrée sur I'entretien avec les professionnels pour
évaluer la mise en ceuvre réelle d’un processus sur le terrain et sa

o A . Accompagne Traceur Audit
maitrise, complété d’'un entretien avec la gouvernance.

traceur ciblé systéme

* Le chapitre 3 est évalué selon la méthode de I'audit systeme.
Elle est réalisée a partir des données recueillies aupres de la gouvernance
de 'ESSMS sur l'organisation définie et déployée, complétées par un
entretien avec les professionnels pour en vérifier la mise en ceuvre sur le
terrain,

2 r \EE-E\IAII :!Inl.rlriglnggl :l'il'l.ldl.:,
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Contexte

v 4 V 4 [ ]
Clés de lecture et précautions (4/4)
* Présentation de données régionales globalisées, ne portant pas sur des établissements a
titre individuel N
« Présentation de moyennes ou de pourcentages d’ESMS ayant satisfait au critere donne :
* 4 ou * pour les critéeres impératifs
» 3, 4 ou * pour les criteres standard ’ ‘
« Lanote * correspond a une note de 4 dans le calcul des moyennes, en cohérence avec le
bilan national de la HAS
N
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Présentation :
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Les questions peuvent étre posées au fil de l'eau via le bouton Q et R, nous y apporterons une réponse
en fin de présentation.
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Premiers éléments issus des évaluations

Chiffres clés N

- 220 évaluations recues ayant fait I'objet d’'une analyse soit environ 19% des ESMS relevant de la
compétence de 'ARS Bretagne (versus 3 000 évaluations et 7,4% des ESMS dans le bilan HAS 2023)

- 70% des évaluations recues concernent des ESMS accueillant des personnes agées (une part plus
importante que dans le bilan national (38%) qui compte davantage de catégories de structures - hors

compétence ARS)
Répartition par publics accueillis en Bretagne* Répartition par publics accueillis France entiére TN\
40,00% 37,72%

80,00%

70,00% 35,00%
70,00% “
60.00% 30,00% 28,23%

3 o
50,00% 25,00%
40,00% 20,00% \ /
30,00% 15,00%
i 17,73% 11,18%
20,00/6 10,00% 6,95% 8,47%
5,45% 9 5,02%
10,00% 1,82% (Bt 5,00% . 5,00% 2,44%
0,005 — - _— . [ ] i
PA - Personne agée PA - Personne dgée PDS - Personnes PHA_' Pe .rsonne en PHE__ Pe.rsonne en Personnesdgées  Personnesen Personnes en Personnesen Accueil, Protection de Protection
PHA - Personne en ayant des situation de situation de (PA) situation de situation de difficulté Hébergement, I'enfance / juridique des
situation de Difficultés handicap adulte handicap enfant handicap adultes handicap enfants spécifique (PDS)  Insertion (AHI) Protection majeurs (PJM)
. P (PHA) (PHE) Judiciaire de la
handicap adulte Spécifiques jeunesse (PE/P)
Centre régional d Etudes, * En Bretagne: ESSMS a compétence conjointe ARS/CD +

: I r EREAI d'ar.tan:etd'infurrnatiun: ESSMS a compétence unique ARS
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Premiers éléments issus des évaluations

La méthode de I'accompagné traceur ( \

« Une grande majorité d’évaluations avec le minimum de 3 accompagnés traceurs (74% des évaluations
versus 85% au national)

« Surles ESMS de moins de 100 places, la part d’évaluations avec seulement 3 accompagnés traceurs est \ J
tres importante (plus de 80%)

» Point de vigilance : 23% des ESMS de plus de 100 places avec seulement 3 accompagnés traceurs.

* . TN\
En Bretagne France Entiere

Moins de 50 places 94% o 0% Moins de 50 places 93 5 2
80% 9% 11%
23% 20% 57%

Entre 50 et 100 places _ e s e - = :
Plus de 100 places _ Flus e places & = -

Trois AT Quatre AT Cing AT ou plus

M Trois AT m Quatre AT  m Cing AT ou plus

2 r \ [ i Centre rigional d'tudes,
d'actions et d'informations
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Focus Actualités Q )

Travaux de la HAS )
» Guides et fiches

» Le seuil minimum de 3 accompagneés traceurs avait €té donné par la HAS a titre indicatif et
ne doit pas constituer une norme. —

» Un groupe de travail et une fiche pratique a venir : Methode de "accompagneé traceur
dans I’évaluation de |la qualité des ESSMS —

» Favoriser la qualité du recueil des personnes accompagnées et obtenir un nombre suffisant
d’Accompagné Traceur (AT) permettant de refléter la diversité des accompagnements et
de tenir compte du nombre de places de ’TESSMS \ )
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() V 4 V 4 () V 4 e __
Premiers eléments issus des evaluations
)
Les résultats des chapitres
Le référentiel est composé de 3 chapitres : la
personne, les professionnels et '/ESSMS , .
Les cotations moyennes generales

45

« Des cotations moyennes par chapitre ESSMS
3,61

légerement plus basses en Bretagne

qu’au niveau national 3,56

« Le chapitre 2 (les professionnels)
obtient la meilleure moyenne en Bretagne La personne — 3,75
(3,56) quand c’est le chapitre 1 (la \ J
personne) qui obtient la meilleure PO 0 ate st sl een A
moyenne au niveau national (3,75)

I

m Moyenne de Note_En Bretagne® m Moyenne de Note_France Entiére

* En Bretagne: ESSMS & compétence conjointe ARS/CD +
ESSMS a compétence unique ARS
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Premiers éléments issus des évaluations

Les résultats des thématiques -

chapitre 1 (La personne) Les cotations moyennes du chapitre 1
Le référentiel est composé de 9

thématiques o | .\
: \ Droits de la personne accompagnée _57
 Une cotation moyenne tres forte sur 3,69
la thématique de la bientraitance et continuité et fluidité des parcours || s - - -
éth I q ue pour IeS personnes Coconstruction et personnalisation du projet _343 /—\
accompagnées en Bretagne (3,98) daccompagnement >e7

 Le plus important axe de progres Accompagnement 3 ['autonomie 220
attendu des ESMS bretons concerne ' \ J
la thématique de la co-construction accompagnement 12 soncé . | ;5
et la personnalisation du projet 100 15 200 250 300 350 4,00
d,accompagnement (3’43) m Moyenne de Note_En Bretagne® m Moyenne de Note_France Entiére

* En Bretagne: ESSMS a compétence conjointe ARS/CD +
ESSMS a compétence unique ARS
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Premiers éléments issus des évaluations

Les résultats des thématiques -

chaplt,re, 2 (L.ES professmnnels), Les cotations moyennes du chapitre 2
Le reférentiel est composé de 9

A i Expression et participation de la personne
themathues ’ zccom[?::agnée ’ _ 33’?847 \ /
 Le point fort des ESMS bretons sur proics de ta personne accompagnée [ T --
le chapitre 2 concerne I'expression

et la participation de la personne continuité et hicite des parcours || > <. —
accom pag n ée (3;84); comme sur Ie Coconstruction et personnalisation du projet —5
d'accompagnement 3,50

plan national.

Bientraitance et éthique

- L’'axe de progres concerne a

nouveau la co-construction et la Accompagnement a 'autonomic | - -
personnalisation du projet 3,59
accompagnementala santé || ;-

d’accompagnement (3,25).

1,

=

0 150 2,00 250 3,00 350 4,00

m Moyenne de Note_En Bretagne® m Moyenne de Note_France Entiére

;. [ Centre rigional d'études,
CREAI d*actions et dlinfarmations CAPPS
W Dhgene Rejioraie g Bartt ' AT - I.-.:m:rdr-.- [PERIE| BRETAGNE * En Bretagne: ESSMS & compétence conjointe ARS/CD +
Bruge u _l en situatian do wulniradiiti ESSMS a compétence unique ARS
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Premiers eléments issus des evaluations
Les résultats des thématiques — chapitre 3 Lo cotati o chanitre | |
(L’ESSMS) es cotations moyennes au cnapitre
Le référentiel est composé de 9 thématiques poitiaue ressources humaives [ T :<
« L’expression et la participation de la e o e ™ = .

personne accompagnée (3,89) ainsi | , Jee

que IeS drOltS de Ia personne Droits de la personne accompagnée —3,é2

accom p a‘g n ée (3 ] 86) ap paralssent Démarche qualité et gestion des risques
comme des axes forts du chapitre 3 en

I
[od
o

3,43

Bretagne. | .
* Les cotations sur le chapitre 3 sont reaneeereme 347 \ )
globalement meilleures en Bretagne Accompagnement & autonomie 3,55
, . ) ; pog .
qu’au niveau national (excepté
concernant la démarche qualité et Accompagnement & la sants "
g eStI O n d eS Il S q u eS et 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

I’accompagnement a la santé).

W Moyenne de Note_En Bretagne* B Moyenne de Note_France Entiére

\ [ Centre rigional d'études,
ER Eﬂl d*actions et dinfarmations * En Bretagne: ESSMS a compétence conjointe ARS/CD +
5 on faveur des porsornes CAPPS ESSMS a compétence unique ARS
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Premiers éléments issus des évaluations

Les ré e
es résultats des criteres impératifs —

« Les criteres impératifs les moins satisfaits en Bretagne sont |a co-construction et la
communication d’un plan de gestion de crise et de continuité d’activité (3.14.1) avec 48% des
ESMS avec 4 ou*, la communication sur les plaintes et reclamations (3.12.2) soit 53%, la | )
communication sur le traitement des eévenements indésirables (3.13.2) soit 60%.

 Le critere 2.2.1 sur la liberté d’aller et venir est 13 points inférieur en Bretagne par rapport au
niveau national avec 76% des ESMS a 4 ou *. )

» Les criteres 2.2.4 sur le respect des croyances et de la vie spirituelle par les professionnels et
2.2.2 sur le respect de la dignite et de l'integrité de la personne accompagnee sont les points

forts des ESMS bretons avec respectivement 90% et 88% d’ESMS avec 4 ou*. N
) ) " S
2.02.012.02.022.02.03|2.02.04{2.02.05 2.02.06 2.02.07 3.06.02 3.11.01 3.11.02 3.12.01}3.12.02}3.12.03 3.13.01 3.13.02 3.13.03|3.14.01}3.14.02

67% | 48% | 65%

33% | 52% | 35%
—

* En Bretagne: ESSMS a compétence con|
ESSMS a compétence unique ARS

W4 et étoileen Bretagne®  76% | 88% | 85% | 90% | 80% | 81% @ 75% 67% 64% 82%  T2% | 53% | 63% @ 82%
m12et3enBretagne® | 24% | 12% | 15% | 10% | 20% @ 19% @ 25% 33% 36% 18%  28% | 47% | 37% = 18%

— —/ \ )
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Présentation :
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e Actualités relatives aux évaluations
\____/

o
/

Les questions peuvent étre posées au fil de l'eau via le bouton Q et R, nous y apporterons une réponse
en fin de présentation.
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Actualites relatives aux evaluations

Décret publication des résultats (1/2) T\

> Décret du 4 décembre 2024 fixant les modalités de publication des résultats des
evaluations de la qualité des prestations délivrées par les ESSMS

» Les dispositions :

s N
» Applicable au 1°" avril 2025
» Une publication prévue sur le site de la HAS 90 jours apres la transmission du TN
— rapport via SYNAE
» Contenu :
= Une échelle de qualité qui indique le niveau atteint par la structure ;
= Une extraction du rapport d'évaluation réalisée par la Haute Autorité de santé; \ )
EII:I = Une fiche d'identité de I'établissement ou du service.
» Un affichage obligatoire de la fiche synthétique fournie par la HAS au plus tard 4

mois apres la transmission du rapport

CAPPS

Centre gnnald itudes,
2 I CREAI d*actions et &' r rmatio
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050731558
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050731558

LES MIDIS DE LA QUALITE

Actualites relatives aux evaluations

Décret publication des résultats (2/2)

> Reétroactivité :

» Pour les ESSMS qui ont effectué et transmis leur rapport avant le 18" avril 2025 :
= Une publication sur le site de la HAS entre le 1er juillet et le 30 novembre 2025
= Un affichage obligatoire au 31 decembre 2025

» Sur demande aupres du directeur dESSMS et selon modalités prévues au reglement
de fonctionnement, l'usager ou son représentant peut consulter dans leur intégralité
les rapports d’évaluation

=12:30 ) ¢
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Actualités relatives aux évaluations

Travaux de la HAS / \

» Guides et fiches MAS
» Guide : Bientraitance et gestion des signaux de maltraitance en
établissement

RECOMMANDER
LES BONNES PRATIQUES

. . , . . . . , . o Bientraitance et
Il vise a prévenir les situations de maltraitance dans les etablissements gestion des signaux ~—
accueillant des personnes adultes en situation de vulnérabilite Stablissement
Il est accompagné de plusieurs outils et notamment une fiche « Comprendre et
agir » a destination des usagers

)
» Fiche pratique : obligation de mise en place d’'un CVS
T S

Elle détaille : o r——_

Vakoe pira CHMS o 27 juin 2924

= Les ESSMS concernés par I'obligation de mettre en place un CVS
= Les modalités d’évaluation d'un ESSMS en 'absence de mise en place d'un
CVS

2 r KEJREIAII Centre rigional d'études,
d*actions et d'informations
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Actualités relatives aux évaluations

Travaux de la HAS / \

» Fiches techniques a venir a partir de groupes de travalil

> Nombre et choix des accompagnés traceurs A N
» Conduite de I'évaluation dans les centres ressources —
» Clarification des modalités de réalisation des evaluations multi-établissements -
» Actualisation des réféerences du manuel
)
N

B g Brjeraie

g

\ [ ! Centre rigional d'études,
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Actualités relatives aux evaluations

Rappels

Al

37"
[

e Eai

Le choix de I'organisme évaluateur (a partir de la liste publiée sur le site de la HAS) se fait aprés une mise
en concurrence permettant de faire un choix éclairé au regard de ses attentes (profil des intervenants, codt,
durée de I'évaluation, profil des personnes accompagneées, profil d’évaluateurs recherché...

La procédure d’évaluation prévoit que 'ESSMS dispose, a compter de la réception du pré-rapport
d’évaluation, d’'un mois pour formuler ses observations via la plateforme Synaé et les retourner a
'organisme. Toutes les observations renseignées par 'lESSMS figurent dans les rapports et sont visibles
par les ATC.

Les évaluateurs doivent traiter et analyser ces observations et mentionner les raisons pour lesquelles
elles ont conduit — ou non — a une évolution de la cotation.

Il est important de consulter régulierement le site de la HAS afin de prendre connaissance des évolutions
de la FAQ (date de mise a jour affichée en haut de page). Il n’est cependant pas possible de savoir ce qui a
évolué.
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En conclusion

Enseignements et perspectives

o Lanalyse des rapports d’évaluation va nous permettre d'identifier les pistes d’action
permettant d’'améliorer 'accompagnement des ESMS

o Les prochains webinaires des Midis de la Qualité s’appuient sur les résultats presenteés :

> Le 28 avril : Objectif 3.14 — LESSMS est doté d’un plan de gestion de crise et de
continuité de P'activité T\

» Date a définir en septembre : thématique pressentie a affiner.
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Présentation :

Les questions peuvent étre posées au fil de l'eau via le bouton Q et R, nous y apporterons une réponse
en fin de présentation.

ar N, piemes
L (= T, S
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Vos questions ? o

TN
Via le bouton .

Sans oublier la Foire Aux Questions HAS



https://www.has-sante.fr/jcms/p_3334593/fr/evaluation-des-essms-foire-aux-questions

-

LES MIDIS
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EPISODE 6

Evaluations de la qualité des
Premiers enseignements et

ESMS :

=12 : 30

actualites avec 1'ARS Bretagne !
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Mercl

et a bientot.

Prochain rendez-
vous, le 28 avril !
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