INSPECTION DE L’EHPAD « RESIDENCE DU FRENE » A HENON
Du 29 MARS 2024

TABLEAUX DE SYNTHESE DES PRESCRIPTIONS ET DES RECOMMANDATIONS APRES PROCEDURE CONTRADICTOIRE

TABLEAU 1 : SYNTHESE DES PRESCRIPTIONS

Maintenue
Ne° ou non
_ Délai , i
FESEIpeR Contenu Fondement mise SVETENE 61 omSnrilgitr?tgls\ie
(N° Ecart S preuve a fournir . Eléments d’analyse de I'équipe d’inspection
t/ juridique en partiellement
etou ceuvre Aprés analyse
remarques) des éléments
recus
La mission prend acte des éléments de
preuve, satisfaisants, apportés par
I'établissement concernant la fiche de poste
de la directrice et les délégations accordées
a la directrice.
En revanche, la procédure relative a la
-Procédure sur la permanence de la fonction de direction,
. permanence de la imprécise, doit étre complétée :
Recommandations . :
. _ o | ANESM : fonction de | Maintenue en . _ _
Améliorer le pilotage de I'établissement en : « Mission du direction incluant | partie -En semaine (horaires de journée de 9h &
. un planning 17h30) : préciser l'organisation en cas
Prescription . . N responsable o , . S
R - Complétant la procédure relative a la DA prévisionnel d’absence de la directrice ;
n°l . S d’établissement et
permanence de direction ; A . mensuel/annuel
(Remarques réle de 6 mois ; . .
o , des astreintes -Permanence le week-end, la nuit et les jours
n°1, 2 3 4 . 'encadrement f O Co
- Mettant en place des réunions de . . fériés : Préciser les modalités d’organisation
et 8) < A dans la prévention A . A
service réguliéres. et le traitement de -Réunions de des astreintes et la personne a contacter en
) service : préciser priorité sur la base d’'un planning prévisionnel
la maltraitance - P .
. la périodicité et la mensuel/ annuel des astreintes.
Décembre 2008 » o
qualification  des

participants

Aucun élément de réponse n'a été
communiqgué sur la mise en place des
réunions de service régulieres.

La prescription est donc maintenue
partiellement avec demande des éléments
de preuve ci-contre.




Maintenue

N° . ou non
Prescription Délai Eléments de METISITC
(N° Ecart oL Fondement mise preuve a fournir ST Eléments d’analyse de I'équipe d’inspection
juridique en partiellement
et/ou ceuvre Aprés analyse
remarques) des éléments
recus
La mission prend acte qu'une offre de
Non recrutement d’'un médecin coordonnateur a
_ : o ) o
rl?:gscrlptlon Rechercher un médecin coc_)rdonnateur afin | Article D 312-156 Maintenue été publiee le 1« juillet 2024
(Ecart n°1) de respecter la réglementation. du CASF La mission ne maintient donc pas la
prescription.
Elaborer le projet d’établissement puis le
soumettre a [l'approbation du conseil Aucun élément de réponse n’a été apporté
d’administration et a la consultation du par I'établissement a ce stade.
CVS:
- Intégrer dans le projet d’établissement un La mission maintient la prescription en
plan détaillant les modalités d'organisation a Maintenue demandant la production du projet
Prescription | mettre en ceuvre en cas de crise sanitaire ou . d’établissement de 'EHPAD dans le délai de
n°3 climatique ; Article L 311-8 du : 12 mois.
- o CASF . Nouveau projet
(Ecart n°2 et Article D 312-160 | 12 MO | gétablissement
remarque - Intégrer dans le projet d’établissement les dr
. P e B . u CASF
n°6) modalités de son suivi et de son évaluation
(Plan d’actions et fiches action, tableau de
bord de suivi...) ;
- Favoriser son appropriation par les
personnels.
- Actualiser et compléter le reglement de Aucun élément de réponse n’a été apporté
fonctionnement ; le soumettre a la validation par I'établissement.
Prescription | du conseil d’administration apres
n°4 consultation du CVS puis l'afficher dans les | Articles L 311-7 et Nouveau Maintenue La mission maintient la prescription en
(Ecart n°3 et | locaux ; R 311-33 et | 6 mois réglement de demandant la production du réglement de
remarque suivants du CASF fonctionnement fonctionnement dans le délai de 6 mois.
ne7) - Favoriser son appropriation par les

personnels.




Maintenue

N° ou non
. Délai z i
Prescription ; Eléments de METISITC
(N° Ecart Contenu Fondement mise preuve a fournir ou maintenue Eléments d’analyse de I'équipe d'inspection
/ juridique en partiellement
et/ou ceuvre Aprés analyse
remarques) des éléments
recus
- Mettre en place une organisation La mission prend acte des éléments de
permettant de vérifier les aptitudes du réponse trés succincts apportés sur le
personnel de [I'établissement a exercer -Copie de la fiche dispositif mis en place et demande la
. auprés de personnes vulnérables, dans le type mise en place production des éléments de preuve ci-contre.
Prescription . . . .
o respect de la réglementation ; Article L 133-6 du pour chaque agent | Maintenue
n°’5 (Ecart _ .
o CASF : - Eventuel tableau La prescription est donc maintenue avec
n°4 et . . . 3 mois - 1A -
- Assurer une conservation maximum de 3 | Recommandation de suivi des demande des éléments de preuve ci-contre.
remarque ; ; S . .
n°0) mois des bulletins de casier judiciaire dans | CNIL extraits de casier
les dossiers des personnels tel que le judiciaire du
recommande la Commission Nationale personnel
Informatique et Libertés (CNIL).
La mission prend acte des éléments de
preuve, satisfaisants, apportés sur le
dispositif de soutien psychologique, la mise
Recommandation en place d’'une commission de gestion des
Améliorer le dispositif de gestion des | ANESM "Mission du éveénements indésirables et la procédure de
ri n: . ion réclamations.
sques e rel§pon_sable ) Liste des gestion des réclamations
d'établissement et rotocoles
- Poursuivant I'actualisation des | role de gctualisés et des En revanche, aucun élément n’est apporté
protocoles, procédures et conduites a | I'encadrement dans oUvealx Maintenue en | sur:
Prescription tenir disponibles et faciliter leur ia _fre"eqt'oré et :e rotocoles partie -lactualisation des protocoles et I'élaboration
n°6 accessibilité, connaissance et | ratement — de la | P o de nouveaux protocoles ;
(Remarques appropriation par I'ensemble des mgltraltance y 12 mois | €labores ; .
°14 3 18 Is - Décembre 2008 - Calendrier des la mi | dun di itif d'anal q
n°l4 a 18) personnels ; Recommandation réunions d'analyse -la mise en place d’un dispositif d'analyse de
ANESM . la de pratiques pratiques professionnelles.

- Mettant en place un dispositif d’analyse
de pratiques professionnelles au sein de
I'établissement.

bientraitance
définition et reperes
pour la mise en
ceuvre

Juillet 2008

professionnelles ;

La prescription est donc maintenue
partiellement avec demande des éléments
de preuve ci-contre.
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TABLEAU 2 : SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS

NO
Recommandation
(N° Remarque)

Contenu

Référentiels

Recommandation n°1
(Remargque n°5)

Revoir 'organigramme afin de le rendre plus précis et plus cohérent.

Recommandation n°2
(Remarque n° 10)

Mettre en cohérence les documents fournis (tableau de effectifs, organigramme) avec
lorganisation au quotidien décrite dans les fiches de poste/ de tdche concernant le
fonctionnement de la cantine scolaire.

Recommandations ANESM/HAS "Mission du

Recommandation n°3 Fprmﬁliser prégisément Iesf' rr?issions et resptla_ngabilités de cha((qjue' profes_sio,nne:j de | responsable d-étabnssemen:[ et role de
(Remarque n°11) établissement a travers des fiches de poste actualisées, Qomlnatlves, atées et signées dans lencadrement dans la prévention et le
le respect des recommandations de bonnes pratiques de 'HAS. traitement de la maltraitance”- Décembre
2008
Recommandation n°4 ) ) o
(Remarque n°12) Elaborer un plan de formation continue a destination de I'ensemble des personnels.
Recommandations HAS/ANESM « Mission

Recommandation n°5
(Remarque n°13)

Mettre en place au sein de I'établissement une formation spécifique portant sur la thématique
de la maltraitance et associant professionnels de I'établissement, bénévoles et intervenants
libéraux en prenant en compte les recommandations de bonnes pratiques de TANESM/HAS.

du responsable d’établissement et réle de
'encadrement dans la prévention et le
traitement de la maltraitance » - Décembre
2008




