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SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS 

 

N° Recommandation 
(N° Remarque) 

Contenu 
 

Référentiels 
 

Recommandation 1 
(Remarque n°1) 

Mettre en place au sein de l’établissement un dispositif d’analyse des pratiques 
professionnelles en prenant en compte les recommandations de bonnes pratiques de 
l’ANESM « Mission du responsable d'établissement et rôle de l'encadrement dans la 
prévention et la lutte contre la maltraitance - Décembre 2008 ». 

 
 

Recommandation ANESM "Mission du responsable 
d'établissement et rôle de l'encadrement dans la 
prévention et le traitement de la maltraitance"- 
Décembre 2008 

Recommandation 2  
(Remarque n°2) 

Mettre en place un dispositif de recueil, de traitement et d’analyse des réclamations et 
plaintes des résidents et des familles formalisé et opérationnel en prenant en compte 
les recommandations de bonnes pratiques de l’HAS. 
 

Recommandation ANESM "Mission du responsable 
d'établissement et rôle de l'encadrement dans la 
prévention et le traitement de la maltraitance"- 
Décembre 2008 

Recommandation 3  
(Remarque n°3) 

Instaurer au sein de l’établissement une démarche institutionnelle visant à améliorer 
l’alimentation des résidents accueillis, dans le respect des recommandations de bonnes 
pratiques. 

Recommandations de bonnes pratiques : les bonnes 
pratiques de soins en EHPAD – DGS/DGAS/SFGG – 
octobre 2007. 
 

Recommandation 4  
(Remarque n°4) 

Améliorer la sécurité du stockage et de la gestion du chariot d’urgence en y apposant 
des scellés. 

 

Recommandation de l’OMEDIT Centre Val de Loire : 
urgences médicales internes adultes - le chariot 
d’urgence - Novembre 2017. 
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