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3 piliers

• Liste de 5 recommandations sur des 

prescription « à risque de non pertinence »

• Campagnes d’évaluation des pratiques 

professionnelles

• Boite à outils





L’usager comme partenaire 1

Rédaction des recommandations

• Relecture et réécriture de l’ensemble des 

propositions et argumentaires, pour parler 

tant aux usagers qu’aux professionnels

• Rédaction d’une recommandation sur la 

décision partagée
« Dès les premiers jours d’hospitalisation ou d’entrée en EHPAD, un dialogue 

sur la nature des soins ou de l’accompagnement à mettre en place doit 

s’instaurer avec la personne concernée, et avec son entourage si elle le 

souhaite, afin que ces soins ou accompagnement reposent sur les besoins et 

attentes de la personne. »



L’usager comme partenaire 2
Campagne d’évaluation des pratiques professionnelles

• Soutien de France Asso Santé dans la 

communication auprès des établissement

• Participation directe à la campagne 

d’évaluation des pratique concernant la 

décision partagée

– Entretiens représentants d’usager/ patient ou 

résident

– 9 régions participantes, soit  environ 50 

établissements et >800 entretiens réalisés!



Questionnaire recommandation 5 

« Décision partagée »



Exemples  

•Depuis votre arrivée, avez-vous eu l'occasion d'échanger avec un 

professionnel de l'établissement sur les soins dont vous avez besoin ? 
–3/4 répondent Oui

•Est-ce qu'on vous a expliqué pourquoi vous avez eu besoin de nouveaux 

traitements soins ou examens ? 
–3/4  répondent Oui

•Est-ce qu'on vous a demandé votre accord pour ce nouveau traitement soit 

aux examens ? 
– 2/3 rèpondent Oui

•Est-ce que vous a demandé ce que vous souhaitez ne souhaitait pas 

recevoir comme soins si votre santé se dégrade ? 
–1/3 répondent Oui



L’usager comme Partenaire 3
Information du patient et outils d’aide à la décision partagée



Conclusion

• Soutien de France Asso Santé y compris 

sur la communication aux établissements

• coconstruction avec les usagers => 

dialogue avec les patients facilité

• Motivation des RU sur la question de la 

pertinence
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