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Préambule

A la demande de I’ARS de Bretagne, le CREAI de Bretagne a élaboré en juin 2015 un dossier
partagé rassemblant divers outils support au passage en Dispositif ITEP. Ces outils sont
proposés en vue d’une harmonisation des pratiques que générera le passage en dispositif :
ces outils peuvent étre adaptés et personnalisés sur chaque département, en accord avec le
comité de pilotage départemental et la coordination régionale.

Ce dossier s’appuie sur différents travaux et plus particulierement :

e Les documents élaborés dans le cadre de I'expérimentation réalisée dans les Cotes
d’Armor

e Les documents élaborés dans le cadre de I'expérimentation nationale :

e Qutils Excel élaborés par la CNSA et la DGCS : fichier de suivi de parcours et fichier de
suivi d’activité (non validé)

e Documents des prestataires Alcimed et Ipso Facto (intervention dans le cadre des
journées nationales AIRe décembre 2014, restitution finale décembre 2014%)

e Les documents élaborés dans le cadre de I'expérimentation nationale (fichiers excel de
suivi d’activité et de suivi de parcours)

e Le rapport UNIOPSS / AlRe sur le dispositif ITEP?

Ce dossier partagé se veut dynamique via l'apport :

- des productions qui auront lieu sur chaque département dans le cadre de la
généralisation

- des productions issues de I'expérimentation nationale en cours jusqu’en 2017.

1http://www.aire—asso.fr/UserFiIes/FiIe/expedispositif/Ra[:)port%ZOfinaI—
Exprimentation%20du%20fonctionnement%20en%20dispositif%20ITEP06 2015.pdf

Et les annexes : http://www.aire-asso.fr/UserFiles/File/expedispositif/Rapport%20final%20annexesVF.pdf

2 http://www.uniopss.asso.fr/resources/trco/pdfs/2012/C_mars_2012/65596etude_itep_Vfinale.pdf
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| - Rassembler tous les acteurs et formaliser les engagements de chacun

1.1. Installer et faire fonctionner les instances de la gouvernance

1.1.1 Un comité de pilotage départemental

Les différents acteurs seront réunis dans le cadre d’un comité de pilotage départemental piloté par la
DT ARS. Ce comité de pilotage départemental a pour mission d’assurer la mise en ceuvre du passage
en dispositif ITEP sur le département, d’identifier les points de blocages et, si besoin, de les faire
remonter au comité de pilotage régional.

Ce comité départemental pourra se réunir 3 a 4 fois par an au lancement du passage en dispositif puis
1 a 2 fois par an (dont une fois pour un bilan de I'année scolaire). Afin d’assurer le suivi de la mise en
ceuvre du passage en dispositif, ce comité de pilotage, animé par le Directeur de la DT ARS, réunira de
maniere nominative des représentants des institutions suivantes : MDPH, CPAM, Education Nationale,
Conseil départemental, organismes gestionnaires Dispositif ITEP, pédopsychiatrie, CAF.

Parallélement a ce comité de pilotage départemental, sont a prévoir :
- Des réunions entre DT Ars et gestionnaires autour de la feuille de route
- des comités techniques entre gestionnaires d’'un méme département
- des réunions de travail ad hoc

1.1.2. Une coordination régionale

Parallelement aux comités de pilotage départementaux, I’ARS envisage une coordination régionale
dont les modalités sont a définir.

Cette coordination aura pour objectif de suivre le déploiement de |'expérimentation sur les 4
départements, de veiller a I’harmonisation du fonctionnement en dispositif sur I'ensemble des 4
départements et d’identifier et traiter les difficultés rencontrées.

1.1.3. Maintenir les liens entre I'expérimentation nationale et la généralisation en Bretagne

Des liens sont établis par I’ARS avec I'expérimentation nationale portée par la CNSA et la DGCS avec
I"appui de I’AlIRe. Cette expérimentation est conduite jusqu’en 2017.

Les comités de pilotage régionaux et départementaux seront des espaces de partage des travaux
conduits au national.
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1.2. Préparer la signature d’une convention interinstitutionnelle
départementale

Une convention interinstitutionnelle est établie entre les acteurs du département contribuant au
dispositif ITEP, a savoir :

- L'ARS

- Les organismes gestionnaires d’ITEP ou de SESSAD ITEP du département

- LaMDPH

- L’Education nationale

- La Caisse Primaire d’Assurance Maladie

- Les établissements de santé mentale du département

Les acteurs de I'’ASE et de la PJJ sont associés au projet et une formalisation de leur engagement est
souhaitée par voie d’avenant a la convention.

Cette convention a pour objectifs de :
- Clarifier les engagements attendus des différentes parties prenantes afin de favoriser un
fonctionnement en dispositif ITEP sur le département
- Affirmer I'implication des signataires

Elle engage également tous les signataires a désigner un représentant technique qui sera
I'interlocuteur privilégié des porteurs du projet et des prestataires sur le temps du passage en mode
dispositif.

®» |llustrations mises a disposition dans le dossier partagé

%  modeéle national de convention régionale
%  convention signée dans les Cotes d’Armor

1.3. Elaborer une feuille de route

Pour assurer le suivi des différentes actions a engager dans le cadre du passage en mode Dispositif et
le respect de leurs échéances, un outil, appelé « feuille de route » est proposé.

Cet outil est a co-construire entre la DT ARS et les gestionnaires du DITEP. Il recense les différentes
actions, et pour chacune d’elle, le pilote ou référent de I'action, les acteurs a mobiliser, I’échéance de
réalisation et les étapes nécessaires a cette réalisation.

Cet outil est régulierement mis a jour pour permettre de questionner I’'avancement des travaux.

®» |llustration mises a disposition dans le dossier partagé
& feuille de route des Cétes d’Armor
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1.4. Inscrire le passage en dispositif ITEP dans les CPOM

Dans le cadre du passage en Dispositif, chaque DT ARS est invitée a dresser un état des lieux de I'offre
actuelle sur son département.

Un pré-diagnostic sera réalisé en amont des comités de pilotage départementaux par I'ARS et les DT
ARS. Il abordera les points suivants :
- Agrément des ITEP et SESSAD ITEP: places, modalité d’accueil, age des publics, zone
d’implantation et de recrutement

- L'expérimentation nationale a questionné |'organisation spatiale des ITEP qui ameéne des
réflexions avec de nombreux projets de déménagements récents ou prévus.

- « Déménagements, réaménagements des espaces, recherche de nouveaux espaces »
constituent un élément dynamique de fonctionnement en dispositif qui se heurte a des
problématiques patrimoniales ou de disponibilité de locaux

- Projets en attente

- Inventaire des CPOM en cours de validité avec les gestionnaires d’ITEP / SESSAD ITEP : les
gestionnaires déja engagés dans un CPOM pourront se voir proposer un avenant afin
d’intégrer le passage en mode dispositif dans leur CPOM.

- Coopérations déja existantes entre gestionnaires

Comme le souligne le rapport final du Projet d’expérimentation de fonctionnement en « Dispositif ITEP
» (avril 2015) :

- Le fonctionnement en dispositif ne se réduit pas a disposer de I'ensemble des modalités mais
bien a viser I'intégration de celles-ci pour proposer une palette de réponses et de services au-
dela d’un fonctionnement par autorisation.

Eléments facilitateurs
d'intégration du SESSAD

Tarification CRoM
autorisation SESSAD ratlachs & ITER
Un management Diees directions ransversales
ransversal et Des aquipes harapauliguas, dducativas et padapomaques muualsdes
décloisonné Dies= plans de famatian communs
Dies réunions de coordination | réqulalion inlefserdoes - des projels de service e des
cmlll-:‘:mdt dﬁﬂ fiches-actians en commun
échanges formalisés MM pincpe daiculation enfre les diférentes unités - procédure de passage dune
madalta & laure, dun by d'accompagnamant ou o héberpamant a Faure
Las raursans da régulaian rassamblant ious les prafassionnals (SESSAD, S el inernal],
aubour odu meme enfant
Une organisation Dies dchanges et ans infamels
fonctic elie Des actiibés Communes (aiekers therapeubques =t éducatfs mulualises, eic.)
communeg
Dies instances reprdsentalivas ou parsanned communes
Dies Incaus mitualisés e souvent sur un méme fau geagraphioua
Des liens communs Dies groupss de réflexion pour ks parents en cammun
avec les parents Un Canseil ta la vie sooak (GVE] commun
.ﬁv§ et TPy ™ S ALCTRTET 7 Matinéa « Expanmentation [TEP = 14

- Au-dela de la mobilisation de plusieurs modalités, c’est un changement de pratiques qui
s’opére notamment par la mobilisation des ressources de I'environnement et les partenariats.

- Une attention particuliére reste a porter sur I'intervention précoce de I'ITEP (avant épuisement
de I'ensemble des dispositifs), et sur 'accompagnement des jeunes adultes.
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Ce pré-diagnostic pourra étre étoffé par le comité de pilotage départemental.

®» |[llustrations mises a disposition dans le dossier partagé
%  Modéle proposé dans le rapport de I’AIRe/ UNIOPSS (annexe 1)
%  CPOM PEP 22

Il - Valider un schéma de fonctionnement a I’échelle du département

Une harmonisation des pratiques est attendue a I’échelle départementale en matiére de traitement
de la demande initiale par la MDPH jusqu’a I'admission dans le Dispositif ITEP et le parcours au sein de
ce dispositif.

Par souci de cohérence, la MDPH du département adoptera les mémes pratiques quel que soit
I’organisme gestionnaire du DITEP.

Pour cela, un schéma de fonctionnement retracant les différentes étapes du parcours de la demande
d’orientation a la sortie du DITEP est élaboré via un groupe de travail réunissant a minima la MDPH et
les organismes gestionnaires du DITEP : ce schéma de fonctionnement précise pour chaque étape, le
« qui fait quoi et comment ». Cet outil vise a s’accorder sur le role et la place des différents acteurs
ainsi que l'usage des outils.

Ce schéma de fonctionnement est validé par le Comité de pilotage départemental. Des adaptations
sont possibles suites aux premiéres expérimentations et doivent faire I'objet d’une validation en
comité de pilotage départemental.

Ces évolutions sont transmises pour information a I'animateur du Comité de pilotage régional afin de
garantir la compatibilité entre département. Il est rappelé qu’une notification est valable sur
I’ensemble des territoires bretons.

®» |llustrations mises a disposition dans le dossier partagé
&  Logigramme de la Basse Normandie
%  Schéma de fonctionnement des Cotes d’Armor
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lll- Adapter ou créer des outils au service de la pratique en Dispositif

3.1. Critéres d’orientation

Le décret n° 2005-11 du 6 janvier 2005 définit le public des ITEP en rappelant le caractére essentiel
des troubles psychologiques, qui sont a I'origine du processus handicapant.

« Les instituts thérapeutiques, éducatifs et pédagogiques accueillent les enfants, adolescents ou
jeunes adultes qui présentent des difficultés psychologiques dont l'expression, notamment
l'intensité des troubles du comportement, perturbe gravement la socialisation et I'acces aux
apprentissages. Ces enfants, adolescents et jeunes adultes se trouvent, malgré des potentialités
intellectuelles et cognitives préservées, engagés dans un processus handicapant qui nécessite le
recours a des actions conjuguées et a un accompagnement personnalisé tels que définis au Il de
'article D. 312-59-2. »

Ne relévent donc pas des ITEP :
- Lesjeunes avec déficience intellectuelle comme déficience principale
- Lesjeunes avec TED comme déficience principale

Les équipes pluridisciplinaires des MDPH veillent particulierement a s’assurer du caractére premier et
principal des difficultés psychologiques des jeunes adressés vers ces structures. Une orientation vers
un ITEP ne sera pas préconisée pour des enfants présentant des déficiences intellectuelles ou des
troubles envahissants du développement.

La CNSA a élaboré un arbre d’aide a la décision qui est le support du raisonnement logique de I'’équipe
pluridisciplinaire de la MDPH pour proposer ou non une orientation vers un ITEP. Pour pouvoir utiliser
cet outil, I'’équipe doit disposer des données d’évaluation pertinente lui permettant de répondre a
toutes les questions posées dans cet arbre de décision.

®» |llustration mises a disposition dans le dossier partagé
%  arbre de décision CNSA
& réflexions issues du groupe de travail avec la pédopsychiatrie dans les Cotes
d’Armor

3.2. Notification unique MDPH

Le dispositif peut se définir comme la proposition d’un accompagnement souple, adaptable et adapté
au plus pres des besoins de I'enfant et de son lieu de vie. Il s’agit de fait de reconnaitre le dispositif
ITEP comme une entité unique proposant différentes modalités d’intervention : SESSAD, semi-
internat, internat, placement familial, accueil temporaire. L’accueil en internat ou semi-internat peut
étre modulé ou séquentiel, notamment lorsqu’il est partagé avec des modalités de scolarisation dans
le milieu ordinaire ou encore avec des modalités de soin en pédopsychiatrie.

Pour garantir cette souplesse et réactivité dans la mise en place d’accompagnement adapté a la
situation, il est convenu que les MDPH notifient les orientations vers le Dispositif ITEP et non vers I'une
ou l'autre des différentes modalités possibles d’accompagnement.

Cette notification qui résulte d’une évaluation globale de la situation mentionne également les
modalités de scolarisation. La notification de la CDAPH comprendra une dimension « scolarisation» qui
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précisera obligatoirement la premiere modalité de scolarisation, suite a I'évaluation réalisée par
I’équipe pluridisciplinaire de la MDPH.

Dans le cadre de I'expérimentation, les changements de modalités de scolarisation qui feront suite a
cette premiére notification interviendront directement, sans saisine de la CDAPH, sous réserve d’une
unanimité des membres de I'équipe de suivi de la scolarisation de I’éleve dont au moins un
représentant de la famille, I'enseignant référent, un représentant du dispositif ITEP et, le cas échéant,
un représentant du lieu actuel de scolarisation de I'éléve, dont I'Unité d’enseignement.

Si aucun consensus ne se dégage au sein de I'ESS, les nouvelles modalités de scolarisation de I'éléve
feront I'objet d'une décision de la CDAPH.

La CDAPH sera informée des nouvelles modalités de scolarisation a I'aide de la fiche de liaison annexée
a la présente convention. Elles seront intégrées au projet personnalisé de scolarisation de I'éléve.
Les changements de modalité de scolarisation pour lesquels la décision de I'ESS vaudra modification
du PPS de I'éléve ont trait :

e au lieu de scolarisation de I'éléve : UE, CLIS, ULIS, SEGPA, EREA, milieu ordinaire.

e al'organisation des scolarités partagées
e autemps de scolarisation
e asonaccompagnement médico-social sur le temps scolaire, par le dispositif ITEP

L'ESS ne pourra modifier les décisions prises par la CDAPH en matiére d’accompagnement par une
personnes chargée de I'aide humaine a la scolarisation (AVSi, AVSm).

Lorsqu’une décision de I'ESS est susceptible d’avoir un impact sur 'accompagnement par un AVS
(temps d’intervention, mise en place, suppression), la CDAPH est saisie.

®» |[|lustrations mises a disposition dans le dossier partagé
%  Modéle proposé dans le Rapport UNIOPSS / AlIRe
%  Notification émanant de la MDPH 22

3.3. Fiche navette MDPH

En contrepartie de la notification unique de la MDPH vers un Dispositif ITEP, I'organisme gestionnaire
s’engage a informer la MDPH via une fiche-navette des modalités d’accompagnement retenues pour
le jeune a l'issue de la phase d’observation. De méme, a chaque modification des modalités
d’accompagnement, I'organisme gestionnaire informe la MDPH via la fiche-navette de la nouvelle
situation d’accompagnement.

®» |llustrations mises a disposition dans le dossier partagé
%  Fiche-navette proposée dans les Cétes d’Armor
%  Fiche-navette proposée en Loire-Atlantique
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Liens MDPH / ITEP e
La notification en dispositif ITER '

= 5i la notification en dispositif ITEP entend apporter de la fluidité dans
la mise en ceuvre des parcours, celle-ci limite également la lisibilité.

ATOUTS LIMITES
Souplessa, fuiditd et adaptation dans e Un transfert de mesponsabilitéd des MODPH wvers les
parcoins parmettant de répondre diactipns  d'ESMS  awec  wn risque  da  daficil

d'mformalicn sur e deposf ITEP

Un mangue de leibiké du dispasitil el des parents
mains achkaurs des omantabions

Al migly auy basoins des jeunas en

Des changements « de confart » powr FITEF

Risques d'oriemtation oas jeunes en fonchon das
placas dsponibkas

Risque dune « sgpécialisaion » de oerfaines
maakias

La mafirise de la paslion das « flux » &l &

Continsté des parcours des punes en
lirnitant &insi ks requas oa ruglenas

Gaing de lemps el réaciivilé

Un besoin d'information et la garantie d'un rale tiers de la MDPH notamment en
cas de désaccord sur la modalité avecla famille

- ’ . 23
.ﬁg“'—. ot T 13 - "'.'T,: ALCIRTED o Matingés « Expanmentation [TEP =

3.4. Courrier aux partenaires

Il est demandé a I'organisme gestionnaire d’adresser un courrier d’information aux partenaires
impliqués dans la prise en charge de I'’enfant pour les informer des modalités d’accompagnement
mises en ceuvre et des changements éventuels.

Une vigilance particuliére est attendue vis-a-vis des enseignants référents : en effet, ces interlocuteurs
peuvent changer si le mode de scolarisation de I'enfant change (ex : Un enfant accompagné par le
SESSAD et scolarisé en milieu ordinaire peut étre amené a changer d’enseignant référent s’il integre
I'unité d’enseignement du dispositif)

3.5. Trame de PPS et de PPA

Le PPS est une partie du PPC validé par la CDAPH : I'équipe pluridisciplinaire d’évaluation (EPE) de la
MDPH élabore le PPC dont le PPS est un élément, qu’elle transmet a la CDAPH pour validation.

L'EPE s’appuie sur les informations collectées notamment par I'enseignant référent via I'équipe de suivi
de scolarisation (ESS) et le GEVAsco pour élaborer le PPS.

Le Dispositif ITEP décline le PPC dont le PPS en PPA.
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Liens MDPH / ITEP
Vers un partenariat

- Selon les directeurs d'établissement, le renforcement des liens entre
ITEP et MDPH apparait nécessaire.

Cansz prés de ' des situalions, les ITEP et SESSAD répondent ne pas éire associés &
I'élaboration du PPC

« Dang ©2% des cas, le PFPC n'est pas fransmis ou ne permet pas d'élaborer le PPA par
I'TEF
_T

Fourtant, selon les directeurs, la transmission des FFC favorise ;
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La CNSA a organisé début juin 2015 un séminaire des directeurs d’'ITEP engagés dans le fonctionnement
en dispositif ITEP sur les questions relatives au PPC, PPS et PPA. Les productions formalisées issues de
ce séminaire seront a intégrer au dossier partagé.

3.6. Fichier national Excel de suivi de parcours

Un fichier Excel de suivi des parcours a été élaboré au niveau national. Chaque organisme gestionnaire
de DITEP s’engage a le renseigner et a le transmettre une fois par an a la DT ARS, cette derniere
assurera I'envoi au niveau national. Un partage de ces données pourra étre programmé dans le cadre
des comités de pilotage départementaux.

®» Qutil national mis a disposition dans le dossier partagé
% Fichier Excel de suivi de parcours

3.7. Fichier national Excel de suivi d’activité

Un fichier Excel de suivi d’activité a été élaboré au niveau national. Cet outil est a tester par des
organismes gestionnaires volontaires. Un partage de ces données pourra étre programmé dans le
cadre des comités de pilotage départementaux.

®» Outil national mis a disposition dans le dossier partagé
% Fichier Excel de suivi d’activité : outil a tester auprés de DITEP volontaires
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3.8.

Parallelement au partage des données issues des fichiers Excel mentionnés précédemment, la MDPH
pourra présenter une fois par an en comité de pilotage départemental, le nombre d’orientations
prononcées vers les Dispositifs ITEP (avec I’age des jeunes concernés) ainsi que les suites données a
ces orientations (admission, inscription en liste d’attente, non prise de contact avec les dispositifs
ITEP).

Suivi du devenir des orientations prononcées par les MDPH vers les

dispositifs ITEP

IV - Adapter les projets d’établissement et les documents loi 2002-2
(livret d’accueil, PPA, ...)

Enjeu de la formalisation d’un projet institutionnel de dispositif qui précise plus particulierement :

Les liens entre les différentes modalités

Le décloisonnement des services notamment avec le SESSAD

Les modalités d’élaboration, de coordination et d’évaluation des PPA et notamment la notion

de référent de parcours

L'impact sur la gestion des files actives et de fait sur les ressources humaines

La gestion des co(ts de transport

Le projet d’établissement

aupase un inventaire das akouls at
deg faiblkesses de IITEP pour  un
fonciannement an disposnf

comprend une référence théanque
et operakaira pour un fonchormament an
dispreshf
précise leg processis de décsian
o pracédent um chanpament de
madalins
a indus ce cokéara dans les
evalyahans

» Les projets d’'établissement sont a revisiter sous le prisme du
fonctionnement en dispositif.

La recherche de souplessa anire les fammes d'accompagnenment
au sein de [TEP et dams e parcows de scolansalion avac una
alention accnse surla préseration du lien avec ke milieu Tamikal,
et lindusian sociale, familiale, scolire dans la construction du
PREICOUTS

Liinderdis ciplnaribs
Les liens avec Penvironnement partenanial
La place de la famille el Musager

La visée soignante de I'NTEF = da maniére plus ganeraka, la
révisian des projels délabissament en ben aves les texles (déorel
crculsre} permel de positicnner e rdle et kg Tonclions de NTEP
dans =a dmen=an saignanie

o C'asl foocasion de raffdchit ensemble sur ke fonchionnement inslifitionmel actvel af las modalifes
darg b cadre de la rdilexion sur i dgpositil - Cefte dvoiition oo eoltion va permeiire de rdpondrs
S aux bessins daccompagnement suronofre fermfore en ddvelappant Svec noE parenares, des
convenfions qw permeltront & chacon o8 favallar ansembie a0 Service 088 BIMes qW oowE soaf

Conffds sur deoision des COAPH =

o ma drm

o .
SE ALC TR
-

latinéa = Expanmentation TEF = 7
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Dimension

institutionnelle

= i facilibe | mutualisation de connais=ances af Médrange de pratigues, oplimise le lien
managerial dars tas rganisations aclabkdes paographiquement, presient llisclement de la
fonctian de diripeant

« comime fonclion Suppoft au management Svoquée COmme levier de manpement
operahannel, & la condifion d'una granda ngueur dans la “place” & le “rdla® atiribuds a la
Tonctian

+ Cilé par % oes resporeabies, comme principe méthodalogique adapié & la corduile da
poiEd al non oa service, adapid A la pestion d'una dynamique d'équipas pIGiEEs at non
réoit & la pestion dencadrement du guatiden

« comma paint déwoluton favonsant una crganisabon dacioesonnéa. Dans ce mivaau
dargarisation, la fancian de coordrabion prend loul Son sens ef g'inscil dans une
collaboration managanala powr amouler ks pratiquas at les inlervanants

r
i ;
;:;ﬁ-wm Py () Accinaen o Matinéa « Expéimentation ITER », % décambna 2014 .

Dimension
institutionnelle

Synthése : évolution o
organisationnelle et T .

 Des configurations disparates dupoint de vue managérial :
© La nécessid de permefire aue dingeants da poser ks anjeus d'vn schama de direction du dispositif

© La nécessaire prise en comple des compélences managénales & rdunir dans les nouvellas répamiions
des rilas des responsables et dans las modes de management les plus adaplés en situabon da
changement et de dynamigue de dispasitif

o Les powemances essocttives wvibdes A la réfesan

* Un besoin d'évolution organisationnelle et fonctionnelle de IITEP vers une articulation des
ressources (intermes et externes) autour de la notion de parcoursselon les principes du dispositif

¢ Le management des projgls d'éablissement qui Smscrivent dans un termbaire d'ettion
* Le cohésion menegeniea capable da pravenir les risques de dilotion des pratiques

o Lariculation das ressourceas

¢ Laccompagnamant des changemants structurels &f humsing

* a5 modes da communication afficeants

© La garantie institutionnelle de linterdisciplinanté :

# Larransalion de MATEP Jof gernmedre celle ariicolaiion andre fa pvise e cowmohe das inaiarualitds of b mdoassild oung
ovpanisation instifutionnele mormaksante. Lisransation ast dons congue dans calfe approchs plunaisciplinalie Swes w
sOUGT da requiabion of doe conrdinalion & fravers fes femps of ieuwy amenagds par ke aireciowr, g resls ke gamant de oofls
action a'anesmibls reuniasant das insrrenions speciiquss B

r.
L : —
;g&-wm Mo (3 Accimaen 5 Malinéa « Expénmentation ITEF », 2 décarbra 2014 .
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=>» Description des nouvelles procédures : admission, période d’observation, changement de
modalités d’accueil

=> Notion de référent de parcours

=>» Impact sur les RH (fiches de postes dont coordinateurs des soins, formations, etc.)

Le « dispositif ITEP »
Pour un parcours de soins et d’accompagnement personnalisé
UNIOPSS — AlRe 2011

3. La Gestion du Personnel

Le fonctionnement en ITEP, de facon décloisonné entre les modalités d’accompagnement, implique une
conception souple en matiére de fonctionnement qu’il faudra rendre compatible avec la gestion du personnel.
32

De fagon générale, I'employeur est détenteur du pouvoir d’organisation et d‘adaptation des conditions de
travail. Il fixe donc librement le cadre de travail des salariés de telle sorte que ce cadre réponde aux objectifs
qu’il a préalablement fixés.

Le contrat de travail constitue le premier outil de I'employeur, en matiere de détermination du cadre de
travail. Ce contrat représente une garantie pour le salarié, car les éléments substantiels le composant ne
peuvent étre modifiés sans I'accord de celui-ci. Cependant la jurisprudence distingue la modification du
contrat en lui-méme et la modification des conditions d’exécution du contrat de travail.

Ces conditions d’exécution peuvent, a contrario, étre modifiées unilatéralement par I'employeur, du fait de
son pouvoir d’organisation du travail.

Afin de distinguer les deux catégories, la jurisprudence a, au fur et a mesure, dégagé les éléments essentiels
(ne pouvant étre modifiés unilatéralement) des éléments accessoires. De ces éléments essentiels, nous
pouvons citer : I'identité des parties, lieu de travail (bassin d’emploi), le titre, le grade, la qualité, la catégorie
d'emploi, la caractérisation ou la description sommaire du travail, la durée du travail, la date de début du
contrat, le montant de base et les autres éléments constitutifs de la rémunération, etc.

Dans le cadre d’un fonctionnement en dispositif, induisant une mobilité des équipes par rapport a un lieu de
travail, une clause de mobilité dans les contrats de travail suffirait a apporter un cadre a la situation.

En revanche, pour un changement d’horaires n’entrainant pas de modification de la rémunération ni du temps
de travail, la jurisprudence a distingué deux situations : dans le cas d’un salarié {temps plein, la modification
de ses horaires de travail reléve du pouvoir de direction de I'employeur32. Cette solution s’applique {tous les
salariés sauf les salariés travaillant de nuit qui se verraient affectés sur des missions de jour33.

A contrario, un salarié a temps partiel voit ses horaires considérés par la jurisprudence comme un élément
essentiel de son contrat de travail. L'employeur ne peut donc les modifier unilatéralement34.

Concernant I'organisation du travail, passant par les protocoles, les réunions de service, les transmissions et
autres outils, ou encore la nomination d’un éducateur référent par enfant, il appartient I'employeur de fixer
librement et unilatéralement ces éléments. 33

L’employeur, dans cette mission d’organisation du travail, peut utiliser la mobilité des salariés comme un outil
de motivation, afin de stimuler les salariés en les confrontant a des situations nouvelles. Le fait également de
favoriser la mobilité des salariés leur permettra de comprendre la dimension de I'entité institutionnelle dans
toutes ses composantes et de la complémentarité des services. Il s’agit de prendre conscience d’un intérét
collectif supérieur {I'intérét particulier de chaque service, voire, de chaque salarié. Un travail favorisant la
modularité des accompagnements passe forcément par une meilleure connaissance des salariés des différents
services et de I'articulation du travail dans I'intérét du projet de I'enfant.

Enfin, une mobilité accrue peut étre considérée comme un outil de prévention de la maltraitance. La mobilité
remet en cause les habitudes, pousse s’interroger sur les pratiques professionnelles et peut apporter un « bol
d’air » a certains professionnels travaillant dans des conditions particulierement difficiles.
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Induire ce nouveau mode de fonctionnement est un vrai défi pour la direction, et il est primordial d’inclure
des que possible 'ensemble des équipes, afin de leur permettre de s’approprier le projet, de lui donner du
sens ; le risque étant qu’une application mécanique d’un projet qui ne leur appartient pas pourra engendrer
des comportements de résistance au changement au sein des équipes.

A ce titre, la révision du projet d’établissement doit étre une bonne entrée en matiére, et la réflexion pourra
étre engagée { cette occasion. Le projet d’établissement doit étre un outil fédérateur pour les équipes et pour
la direction un levier au service de la réflexion au sujet de nos actions.

Au-del{ du projet d’'établissement, la terminologie de projet institutionnel est { envisager, car si I'idée de «
projet d’établissement » assoit la structure comme une entité unique, celle de « projet institutionnel » renvoie
a une dimension plus large impliquant un portage politique du projet.

Dans la pratique, les dirigeants sont confrontés a des difficultés techniques pour mettre en place cette
mobilité, telle que la question de la prime d’internat, que I’on retrouve dans la Convention Collective Nationale
du 15 mars196635. Un ajustement comptable au niveau de la paie sera nécessaire sur les périodes ou le salarié
cumule les conditions pour se voir attribuer la prime.

Enfin, le personnel doit étre suffisamment formé pour pouvoir passer d’un service { I'autre, mais dans la
mesure ol I'on considere que les missions du salarié, faisant partie 34

de son coeur de métier, ne sont pas amenées {changer, la question de la formation semble étre secondaire
pour la réussite du projet.

Cependant, il apparait que les salariés devront étre accompagnés dans leur nouveau cadre de travail par
I’équipe de direction et les cadres intermédiaires, afin de faciliter I'intégration de la personne et son
adaptation au fonctionnement du service. Au-dela, une formation sur les évolutions des pratiques
professionnelles et des emplois sera également pertinente. La formation professionnelle doit étre considérée
comme un élément participant au respect des droits des usagers. Chaque ITEP pouvant étre considéré comme
un centre de ressources au sens de la circulaire de 2005, il semble utile qu’il puisse proposer d’accompagner
ses salariés sur des formations abordant la notion de parcours, mettant en jeu des fonctionnements
décloisonnés.

32 Cass. Soc. 22 février 2000
33 Cass. Soc. 10 mai 2007
34 Cass. Soc. 4 juin 2002

®» Chantiers 2015-2017 de I'expérimentation nationale a suivre
% lle de France
Axe d’accompagnement aux évolutions internes - Groupe de travail des
directeurs a I'échelle régionale :
O Accompagnement des équipes sur le « décloisonnement » des services
notamment avec le Sessad
O Organisation structurelle des établissements
O Jours d’ouverture
O Etc.

% PACA
Organisation de journées de formation des professionnels des ITEP communes
aux ITEP par I'AlIRe
O 2 journées de formation en direction des chefs de service, cadre
intermédiaires
O Journée de présentation du fonctionnement en dispositif pour les nouveaux
salariés des ITEP
O Réflexion sur les indicateurs du fonctionnement en dispositif animée par
I'AIRe
O Sur la base des travaux de ’ANAP et de I'expérimentation conduite en PACA
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V — Partenariat

Le fonctionnement en dispositif va permettre de ré-interroger le partenariat existant ou non avec la
pédopsychiatrie, I'Education nationale et I’ASE notamment.
Avec la pédopsychiatrie, un approfondissement du partenariat pourra étre travaillé sur les questions
telles que : la co resposnsabilité, la réponse a la crise, la continuité...

5.1. Formalisation des coopérations entre les gestionnaires du DITEP et I'Education

nationale

e Convention pour I'unité d’enseignement

Partenariat avec I'Education
nationale

Facilitateurs.

Le projet de scolarisation travalllé en ament de
l'admission et 'adhésion de la famille et du
jeumns

La garante de souten de [IITEF a
I'itabbssament scalaine daccuell

La réactivité de FITEP en cas de probléme

La signature de conventon avec |'Edecation
nationale et avec les établissements d'accusd

L'engagementdu chef d"établissemeant

Limplication des enseignants réfirents pour la
scolarisabon des éleves handicapds | La tenue
réguligre de réunions d'équipe de suvi et de
scodansation

L'&change dinformations

La formation des &quipes enseignantes ; la
connassance du publc et des messlons de
[ITEP par las perscnnals pedagogiues

SE ALCTRTETs o
-

Wb
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L'appréhension et la représentation du pubdc
ITEP par lécole o ardinging o
Les frains administratifs (passage en GO0, COAPH)

Les freins & Minclusion des jeunes en intemat
laccés et les moyens en termes de transport

L'intensité des troubles de cartains adolescents
La dispanibiié des dguipes

La madtiphicité des interlocuteurs pour le jeune et
TTERP
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5.2. Partenariat avec la pédopsychiatrie

e Convention de prise en charge partagée
e Protocole en cas de crise

" . Le volet
Retour qualitatif = thérapeutique

> Les retours qualitatifs minorent les résultats quantitatifs avec un
constat partagé A plus de 20% d'insuffisance de ressources en

termes de santé mentale,

Egm:':.. .nm P:::;:;m- H:er ...Intensifiant ie besoin de coordination
psychiatie  constatée  sur  l'ensemble  des avecl'existant.
riégians...

& L& fravay an cospsrann SVes i secisur
carilaira (SIPAD, Hapial de jouwr, unté mobie)
« L plirs diffcile a5t ke saniaie Car nows sommes a5t un chantior Dmontain »

oanfontés & la fermelure des e s

r

,%%:wm oo (@ Accinren - Matinée « Expéimentation TER », % décartns 2014

Le volet

Enjeux = == thérapeutique

© Un besoin de réponses aux situations de crise et d'urgence :

— Le processus de gestion de crise est considérd comme &tant & ameélorer powr 0 des
atablissements at sensces

© Un besoin de continuité dans le parcours de soins
© Un besoin de travail conjointen coresponsabilité
* Un besoin de prescription de traitement

© Un besoin d'hospitalisation | évaluation

r
ﬁﬁmm oo (@ Accinsen 77 Matinéa « Expéimentation TEP », % dcarine 2014 .
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5.3. Partenariat avec I'ASE et la PJJ

Partenariat ASE et PJJ ——
Constals =

Le volet éducatif

> Pour les 30% des jeunes en ITEP ayant une mesure active de I'ASE,
le partenariat se manifeste par des contacts téléphoniques ponctuels

ou réunions autour de situations précises.

Mesures achves PJJd et ASE

Septembre 2013 Mesure active ASE Mesure active PJJ
Engamble
5064 jewnes 28% 2%

Manifegiation du pari=nariat

Réwnions communes regulires
Contacts teléphonigues

Transmisgions d'informations écribes

Réunions sur des situalions précises

fbsence de parienarial eonstruit car peu de situations communes
Absence de partenariat constrult pour des problématigues autres
Formalsation de projet commun

Hage : BIASE) 0T (PN récosdan

4%
ASE P
4% 5%
% 441%
E3% ]
B4% 46%
T 43%
e 3%
150% 1%

i :
Fﬂaﬂmm M (8 Accinsen g Matinéa « Expéimertation TEP », 3 décambe 2014

Partenariat ASE et PJJ ——— —!.

Facteurs Clés de Succes identifiés — —

Le volet educatif

> Une discussion institutionnelle dépassant les relations au gré des
situations ressort comme nécessaire pour pérenniser le partenariat

entre ITEP et ASE.

= Mangue de connaissance du public et du dispositf ITEP par
s partensines
Canfusion des rdles et foncbans de chacune des parties
Irsuffisance d'dchanges sur les projets du jeune et mangque |
de considération globale de |a situation

— Las difficultés parenariales sonl mises an évidence par
las jeunes gu présentent bes situsticns s plus difficles,
peantant la limite 'interventan de chacun des sensces.

o L théone veut gue |'on pulsse $scconder pour ravailier
ensemble (possible en munion, mais difficle sur e
ferrain). La réalité esf la mise an échec, voire en dangsr,
des dguipes avec les nbaciions de refels infidmnies 4 e
problémaligue, =

¢ Unre compimentarité des
relations entre les niveaux
stratégiques, poltigues et |
cpératoiras

* La clanficatan
insbiubonnele des fSles et
des missions portéss A la
Connaissance des
intervenants et formalisées

r
i ;
Fn?&*mm o (&) Accinsen s Matinéa = Expéimentation TEP », 3 décambie 2014 .
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VI — Communication

Le passage en « dispositif ITEP » nécessite d’étre accompagné aupres des divers acteurs, via des temps

et / ou supports d’information :

6.1. Communication aupres des familles

Divers supports de communication sont a adaptées ou a créer pour expliquer le fonctionnement en
dispositif aux familles :

- Plaquette de présentation

- CVSs

- réunions ad hoc d’information aupres des parents,

- livret d’accueil

- projet d’établissement

6.2. Communication aupres des partenaires
Des démarches d’information aupres des partenaires sont a élaborés :

e équipes d’évaluation de la MDPH,

e membres de la CDAPH,

e acteurs de la pédopsychiatrie,

e professionnels de I'Education Nationale,
e professionnels de I'ASE,
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