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De multiples enjeux 

ÅDéveloppement des maladies chroniques  
ÅDimension temporelle « longue » de la prise en charge ;  
ÅNombre croissant de situations de polypathologies ; 
ÅCaractère « multiple » des intervenants. 

ÅProgrès scientifique et innovations diagnostiques ou 
thérapeutiques  
ÅObsolescence des connaissances et spécialisation des 

professionnels de santé. 

ÅContraintes économiques  
ÅFinancement du système de santé ; 
ÅDifficultés ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΦ 

ÅReprésentation ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Řǳ 
patient  
ÅPosition, rôle et statut (en miroir ceux du soignant). 
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Dimension filière de soins  

Délivrer des soins dans un continuum temporel prolongé, ceci par différents 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǎŜ ǎǳŎŎŞŘŀƴǘ όŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǳǊύΦ 
ÅProtocoles de soins, guides de bonnes pratiques ou parcours de soins (Haute Autorité de Santé).  

ÅStandardisation des processus de soins, levier pour une meilleure coordination des soins. 

Standardisation des qualifications des professionnels de santé  
ÅPréciser ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ intervenants.  

ÅDélégation de tâche (ex. : infirmier), pratiques avancées. 

Capacité à travailler ensemble « au bénéfice » du patient. 
ÅRelation de confiance, compréhension réciproque, projet commun et partage de valeurs.  

ÅExercices professionnels regroupés (maison de santé pluri professionnelle, pôle de santéΣΧύΦ 

ÅRessources humaines et technologiques disponibles sur un territoire géographique donnée.  

Å Inégalités de répartition des professionnels de santé. 
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Dimension relationnelle 

ÅLa relation patient-ǎƻƛƎƴŀƴǘ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ 
transformée  
ÅApproches paternaliste, centrée sur le patient, partenariale. 
ÅLois Řǳ н ƧŀƴǾƛŜǊ нллн ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-

sociale et du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et à 
la qualité du système de santé.  
ÅRefus de soins (rupture de la continuité relationnelle). 

ÅQualité de la relation patient-soignant : Ne se décrète 
pas, se construit.  
ÅDu coté de ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ la littératie en santé.  
ÅDu coté du patient avec maladie chronique, éducation 

thérapeutique et/ou accompagnement spécifique (processus 
ŘΩempowerment).  
ÅDu coté des professionnels de santé, compétences 

interculturelles et relationnelles. 
ÅNouvelles ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
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Dimension informationnelle 

ÅDossier médical personnel 

ÅSécuriser des données 
Ådonnées disponibles (au bon moment), intègres (non 

modifiées accidentellement ou intentionnellement) et 
confidentielles (accessibles aux seules personnes 
autorisées). 

ÅConditions du partage  
ÅSecret professionnel, langage commun, accessibilité par 

le patient de son information, accord du patient quand 
au recueil et au partage de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

 

EA 7505 Education Ethique Santé / E. Rusch 



Dimension organisationnelle et 
politique 
ÅCouverture assurance maladie et panier de biens et 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ 
collectif. 

ÅRenoncements aux soins pour raisons financières.  

ÅRégulations dissociées  
Ådu secteur du soin hospitalier et secteur du soin ambulatoire,  

Åsecteur du soin préventif et secteur du soin curatif,   

Åsecteur sanitaire et du secteur médico social ou social.  

ÅRéseaux de soins en réseaux de santé.  

ÅMédecin traitant et parcours de soins (ou de santé).  
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ÅLes leviers de transformation des 

organisations de santé 

 

ÅVers une approche populationnelle 

 

 

Plan de la présentation  



ÅDéfi épidémiologique 

 

ÅDéfi démographique 

 

ÅDéfi technologique 

 

 

Åé.dans un contexte budg®taire contraint !  

Répondre au Triple Défi 


