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1. PRESENTATION DE LA PLATEFORME ET DE SA
NOTICE D'UTILISATION

Dans le cadre du tableau de bord de la performance dans le secteur médico-social, 'ATIH met a votre
disposition une plateforme web accessible a partir du lien https://tdb-esms.atih.sante.fr

Son utilisation vous permet de :

e Saisir les données nécessaires a la caractérisation de votre structure ainsi qu'au calcul de vos
indicateurs,

o Enregistrer vos données saisies et valider votre campagne,

e Visualiser le résultat du calcul des indicateurs de votre structure,

e Exporter les données et indicateurs en format Excel ou PDF,

e Obtenir une restitution chiffrée ou graphique des indicateurs de votre structure, dans le cadre d’'un
parangonnage avec des structures similaires.

La présente notice d'utilisation constitue un mode d'emploi détaillé pour vous aider a naviguer sur la plateforme
Tableau de bord. Elle a pour objectif de faciliter la prise en main de l'outil et de répondre a la majorité des
questions liées a son utilisation. Si toutefois vous rencontrez une difficulté ou une anomalie sur I'outil, vous
étes invité a adresser votre demande a I'assistance technique mise a votre disposition :

support@atih.sante.fr

L'ensemble des documents en lien avec le projet sont disponibles en téléchargement depuis le site
de 'ATIH :
O - Grille de préparation a la collecte de données
- Guide des indicateurs
- Fichier d'import des données
Le Support de e-learning est disponible sur https://campus.anap.fr/
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2. PREREQUIS TECHNIQUES

2.1 NAVIGATEUR INTERNET

La plateforme supportant le tableau de bord est compatible avec les principaux navigateurs web du marché.
Pour accéder a 'ensemble des fonctionnalités de maniére optimale, il est nécessaire de disposer d’'une version
égale ou postérieure d’'un des navigateurs suivants :

v Internet Explorer 7 ; 8 et 9

v' Mozilla Firefox 3.5, 4

v" Google Chrome

v’ Safari 5

)

2.2 LIAISON INTERNET

Pour une fluidité optimale de I'acces a la plateforme et d’affichage des tableaux de bord graphiques, nous
vous conseillons de disposer d’'une connexion ADSL supportant des connexions a plus de 1M bits/sec.

4 VERSION 2021



atih

AGENCE TECHNIQUE A”Ap

DE L'INFORMATION . . £ g .
SUR 'HOSPITALISATION appui santé & médico-social

3. ACCES A LA PLATEFORME

3.1 CONNEXION A LA PLATEFORME

1. Dans le moteur de recherche taper I'adresse https://tdb-esms.atih.sante.fr

€« C' M [ httpsy//tdb-esms.atih.sante.fr

[ https://tdb-esms.atih.sante.fr

2. @ sur la touche « Entrée » de votre clavier

3. La page suivante s’affiche

/ Connectez vous a Tdb-esms \ Tdb-esms

Ou Créez un compte Pasrel 0
Identifiant : / @ Identifiant perdu ?

7
/

7

/ / , Tableau de bord de la performance dans le
Mot de passe : /@ Mot de passe oublié ? T .
/ / secteur médico-social

La plate-forme est destinée aux établissements et services médicos-sociaux ainsi
qu'a leurs organismes gestionnaires. Elle a pour objectif de fournir une vision
globale et annuelle de la situation des ESMS et d'étre un support au dialogue de
gestion avec les autorités de tarification et contréle.

Espace de
connexion

\ La plateforme est accessible uniquement aux utilisateurs :
Il est possible de faire :
- une demande de création de compte

Etablissements et services médico-sociaux

.

.

Organismes Gestionnaires
Pasrel

.

Agences Régionales de Santé et Conseils Départementaux
- une recherche d'identifiant

Contact du Si vous n'avez pas d'identifiant ou si vous avez un probléme pour vous
- une demande de nouveau mot de passe P P P

support connecter, nous vous invitons a lire la documentation ci-dessous, 4 appeler la
\ ) . hotline téléphonique externalisée au 08 20 77 12 34 (0,15 Euros TTC/min) ou a
technique - .
adresser un mail a support@atih.sante.fr

En cas de doute sur votre participation & ce recueil, nous vous invitons a contacter
Lien d’accés au guide votre ARS ou votre CD.

d'utilisation de la
plateforme Plage

Pour voir les guides d'utilisation de Plage veuillez cliquer ici !

des comptes utilisateurs PLAGE - cf. notice PLAGE disponible sur le lien suivant:

O Vos identifiant et mot de passe vous permettent également d’accéder a la plateforme de gestion
http://sap.atih.sante.fr/tdbesms/.
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4. Veuillez saisir vos identifiant et mot de passe dans I'espace de connexion.

5. {}:7 sur le bouton SE CONNECTER

O Votre identifiant vous est envoyé par mail.
Vérifier vos spams et courriers indésirables avant de les réinitialiser.
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3.2 PERTE DU MOT DE PASSE

1. A partir de la page de connexion sur « Mot de passe oublié ? »

2. La page suivante s’affiche

Mot de passe oublié
Si vous ne retrouvez pas votre mot de passe. entrez votre identifiant ci-dessous et suivez les instructions que vous recevrez 3 ladresse électronique associée & votre compte

Identifiant

Problémes de connexion ?
&, Retrouver votre identifant et pré
&, Retrouver volre dentifant par un ancien ider

FAQ Mot de passe oublie

Je ne peux pas lire le mail car l'adresse mail du compte n'est pas la bonne !
Pour accider & un compte plage, il faut
» Sait
o St

ientifiant et le mot de passe
tentifiant et [accés I

s pouvez modifier ladresse électronique du compte
demander la génération du

e el

Si vous ne retrouvez pas votre mot de passe < & lancienns adresse élect

Je ne recois pas de mail !

Si U & du compte =5t comects, la raison principale pour lesquels

se dlec

e recever pas le courriel st quil a &t blogue par votre poltique e protection

Marci de vérifier boites SPAM. puis de demander  vatre gestionnaire

.

ous pouvez également vérifier que vous recever les courriel en provenance de LATH avec

Je ne regois pas le second mail avec le mot de passe !

Comme vous avez regu le premier couriel il nY a plus de probléme de blacage.

que le lien regu dans le premier couriel ne fonctionne pas. Plusieurs causes

vez envoyé plusieurs demande de mot de passe oublié
message derreur en

enhauta

solutions suivantss :

Dans les 10 minutes, vous recevrez une notification par mail comprenant votre nouveau

passe.
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3.3 IDENTIFIANT INCONNU

1. A partir de la page de connexion sur « Identifiant perdu »

2. La page de recherche s’affiche

P Lag e - Sidenkifier

Compte > Créatio

Demande d'un nouveau compte Plage

s vrifions 'l Wexiste pas déjs un compte Plage avec vos nom et prénom

Si aui, nous vous invitons & créer un nouveaw profl. st non un nouveau compte. Nous vaus emvayans un courriel avec voire identifnt pour vous permettre de vous connecter.

Vous pouvez également utiliser ce formulaire i vous avez perdu votre identifiant pour recevoir le courriel de rapped de votre identifiant

Veuillez saisir vos nems et prénoms dans le frmulaire suivant

Les champs annatés d'une éloile sont abligataires.

Prénom | ‘

Nom'

Problémes de connexion ?
4, Retrouve fant
a,

=

<hex 03 Lyon ou par courtiel & donnesspes
mpétente:

o Aprés avoir envoyé la demande, une fenétre pop-up s’ouvre en répertoriant les comptes qui ont
été trouvés.

Pour toute information relative a l'utilisation de la plateforme PLAGE veuillez-vous référer aux informations
disponibles sur le site 'ATIH : https://sap.atih.sante.fr/tdbesms/

8 VERSION 2021



atih

AGENCE TECHNIQUE A ”A p

SDLlJERLll_,';I-iF(())SPﬂALEIS?QON appui santé & médico-social

3.4 CONNEXION SECURISEE POUR VOTRE STRUCTURE

Une fois vos identifiant et mot de passe validés, vous accédez a la plateforme Tableau de bord de la
performance dans le secteur médico-social.

1. La page suivante s’affiche

Identification de votre

i structure.
@ Tdb de la performance dans le secteur médico-social e Exports E}

Bouton de

L
T R | e

Bandeau de {
navigation. TR \

’7 Gampagne zouaaurles v Suivi de Campagne

Gestion de votre campagne Vous disposez, par d'une sur I'état d” global de la saisie du questionnaire et sur le
niveau de validation de cette campagne (par vous, I’ARS et/ou le CD).

Filtre par campagne

Vous pouvez accéder & une campagne

en déroulant le menu ci-dessus, puls en

diquant sur I'année et la campagne que Champ d'information

vous souhaitez afficher. sur le suivi de

Lorsque vous avez terminé la collecte campagne_
des données vous devez valider votre

campagne,
* La validation est possible dés que X Données de caractérisation ESMS 0%
Vous avez renseigné au moins 70%
de vos données. Taux de remplissage
La validation d'une campagne
conditionne |'accés au benchmark Vous disposez, ci-contre, d'une
des données. vue globale sur le taux de remp
« La validation d’'une campagne lissage des données de caractér | X
empéche toute modification des Isation et des 4 axes de donnée
données. s, pour la campagne sélectionn X Axe n°3- Finances et budget 0%
X

X Axenc1- de soins et d' pour les personn
es
Axe n°2 - Ressources humaines 0%

ée.
A compter de la campagne 2016, en
diquant sur « Importer une
campagne », vous aurez la possibilité
d'importer directement dans la
plateforme les données que vous avez
saisies sur la grille Excel mise & votre Validation de la ~ Encoursde x  Validé ESMS x  Confirmé ARS
disposition par I'ATIH et I'ANAP. \campag\e Saisie /

Axe n°4- Objectifs 0%

e Vous avez également la possibilité de changer de profil (si vous disposer de plusieurs profils) :

e Exports @ ESMS e Changer de profil @ Déconnexion
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4. ARTICULATION ENTRE LES DROITS DE L’0G ET

CEUX DES ESMS

La mise en place d'une fonctionnalité « organisme gestionnaire » dans la plateforme permet de disposer d’'une
visibilité sur I'ensemble des tableaux de bord des structures qui sont rattachées a I'OG et de suivre

'avancement de leur remplissage.

De fagon plus précise, le tableau ci-dessous décrit les roles de chacun.

Gestionnaire

des fichiers
oG
Lecteur
Gestionnaire
des fichiers
ESMS
Lecteur
10

oul
(données
de ses ESMS)

Ooul
(données
de ses ESMS)

oul
(données propres)

oul
(données propres)

VERSION 2021

PARTIEL
(quelques
données OG et
certaines données
de ses ESMS en
subsidiarité)

NON

oul
(données propres)

NON

oul
(uniquement les
données qu’il a
saisies)

NON
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(données propres)
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5. GENERALITES

5.1 STRUCTURATION D’UNE PAGE

Une page de saisie se présente de la maniéere suivante :

Ve

Le bandeau de

navigation surligne
en bleu la page sur
laquelle vous étes.

Filtre par
campagne

db de la performance dans le secteur médico-social

Qo D esus

@ osconneon

Accueil

Suivi de Campagne

Fiche Identité

Restitution ]

Seélectionnez une c

Campagne 2018 (sur les
données 2017)

Contractualisation

Fonctionnement.

Prestations directes délivrées
par [ESMS : prestations de
soins et d'accompagnement

Prestations indirectes délivrées
par 'ESMS: pilotage et
fonetions support

Ressources humaines

Ressources matérielles

Le bandeau de gauche
vous donne la
possibilité d’accéder
aux sous-menus

coopérations

Démarche d'évaluation interne
et d'évaluation externe au sein
de IESMS

Commentaires et Remarques

Axen'1 - Activité

Profil des personnes

accompagnées

( <)

Données de
caractérisation ESMS

Identification de FESMS ()

v

v

x

7/

G:mnées de caractérisation ESMS

Identification de 'ESMS

SUIVANT > ENREGISTRER

~

La zone principale

permet de saisir et

consulter les données

Annge -1 Annge N
* g4 Autorisation
96. Sources de financement Etat @ Assurance
Assurance maladie @ maladie
D =
7. Nomenclature comptable applicable
M21 v M22

8. Option tarifaire

Choisir une option v tarif global
9. Modalités de tarification

Choisir une option ~ GMI ’;u;ans

q10. Date de délivrance de l'autorisation liée & |'activité
principale

q11. Date douverture de | structure

12, Régime de 'ESMS au regard des obligations d'évaluation
interne et d'évaluation externe

01/06/2005 0]

01/06/2005

01/08/1587

ESMS autorisé et v

01/08/1987

i

ANNP @ Tusa

VERSION 2021

SUPPORT

Le bouton support

permet en cas de
difficulté

méthodologique ou
technique de solliciter
différentes aides et de
télécharger les outils

utilisateur.

Le bouton guide donne la
possibilité de télécharger la notice
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5.2 BANDEAU DE NAVIGATION

Les onglets situés en haut de I’écran vous permettent de naviguer sur les différentes pages de la
plateforme.

1. @ directement sur 'onglet souhaité pour accéder a la page.

| Accueil Suivi de Campagne Fiche Identité Restitution |

Cette page rappelle :
» Les objectifs principaux du Tableau de bord de la performance,
Accueil » Sa structuration sur 4 axes et l'articulation selon 3 niveaux :
Données de caractérisation, Indicateurs de dialogue et Indicateurs
clés d’analyse.

Cette page permet pour la campagne sélectionnée, de consulter :

» Le niveau d’avancement de la saisie des données (taux de
remplissage),

» Le niveau de validation de votre campagne : par vous, 'ARS et/ou
le CD,

» Les données et indicateurs qui dépassent des bornes définies par
un groupe d’experts et qui sont regroupés dans le tableau des
atypies.

Précision : Vous trouverez des informations sur le Tableau des atypies
[chapitre 7. Suivi de Campagne]

Suivi de campagne

Cette page reprend des informations relatives aux caractéristiques

Fiche d’identité . . . C ) :
générales et a la localisation géographique de votre structure.

Cette page permet de saisir 'ensemble de vos données et de connaitre le
résultat des indicateurs, calculés automatiquement. Le questionnaire
comprend des données de caractérisation puis les indicateurs structurés
par axe/question clef/niveau d’indicateur.

Questionnaire

Cette page est accessible aprés une phase de fiabilisation des données
par les ARS/CD. La date de mise en ligne des restitutions est prévue au

Restitution mois de septembre de chaque campagne. Vous aurez alors acces a des
restitutions parangonnées de vos données, sous forme chiffrée ou
graphique.
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5.3 BOUTONS D’ACTION

Selon les écrans, différents boutons d’actions sont proposés :

e ~
O 222 Les boutons gris permettent de
naviguer sur les différentes
SUIVANT > pages.
AN vy

N
[T
S Eo il Les boutons verts permettent

— d'enregistrer les donnees et de

VALIDER LA CAMPAGNE valider les campagnes.
. vy

- N

EXPORT PDF
Les boutons violets permettent
EXPORT EXCEL @ — d’'exporter ou d'importer les
données.
IMPORTER UNE CAMPAGNE
. J

5.4 FILTRE D’UNE CAMPAGNE

Sur chaque page, a partir du menu « sélectionnez une campagne » cliquer directement sur 'année souhaitée.

Selectionnez une campagne

Campagne 2018 (sur les - Le millésime de chaque campagne correspond pour I'essentiel a I'année au cours

données 2017) de laquelle sont saisies les données.

Campagneé 2018 (sur les § , .. , y . . x

données 2017) Les données saisies correspondent aux données de I'année précédant celle de
la saisie.

Campagne 2017 (sur les

connces 20163 Exemple : Au cours de la « Campagne 2018 » sont saisies les données de 2017.

Campagne 2016 (sur les
données 2015)
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5.5 ACCES A LA PAGE SUPPORT ET GUIDE

1. @ sur longlet Support ou ﬁﬁuide

Cette page permet d’'accéder a :
» Un support méthodologique — Ex: Difficulté relative au
renseignement d’'une donnée. Vous pouvez alors envoyer un mail
Support & votre ARS/CD.
» Un support technigue — Ex: Probléme de connexion. Vous
pouvez alors soit joindre une hotline téléphonique externalisée
soit adresser un mail a I'équipe technique de I'ATIH.

ﬁ Guide Cette page permet de télécharger la notice utilisateur.
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6. ACCUEIL

1. sur I'onglet Accueil

2. La page suivante s’affiche :

I:._ll:l Tdb de lape ance dans le secte i ia Oepo: D esvs @) pecomeson

Fiche Identiteé Questionnaire Restitution

Suivi de Campagne

une c.

données 2047}

Campagne 2048 (surles  w (B‘ccueil. [ Filtre par campagne

Biervenus sur e Tableaw de bord ce Iz perfarmance dans ke secteur médice-socal.

Vous avez la possibilité de collecter vos données 2017 sur la plateforme Tableau de bord, 3 partir du 16
avril jusqu'an 31 mal. Pour vous Préparer, vols poUVEz vous connacter dés 3 présent aux modules de o-
learning !

51 wous avez déja participé 3 une campagne Tableaw de bord, vos restitutions restent accessibles en vous
connectant 3 la plateforme Tableau de bord avec vatre identifiant et mot de passe.

outil d'alde aw pilotage ot a pour chject de v
ment LN suppart d'alde au cialogue de gestion avec

nir une vision globale et annuelle de
otre/vos autooté(s) de tarfication et

Message d’accueil

<0 5
Inances ot bucget
ejects

Cas 4 awes s'artioulent en différents niveaux d'anaiyse

Aux modules de
elearning

Motice utilisateur de la plateforme TDB (ESMS) © Cliquer il pour tElEcharger e domument

La notice est un mode d'empiot détailié de i plateforme.

— -
\ - — j Cette page donne acceés :
Suppaorts & votre disposition : R
O — - Auguide des
Four chague Indicstear, b guide conne wne définibian =t dentfie los Infarmatians ubles & son renseignement ains indicateurs
ou'd 53 lacturs, . re
. Modules de E-leaming: campus snar - Alanotice utilisateur

SUPRORT
@ cisa
e — (7] support

E Guice
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7. SUIVI DE CAMPAGNE

7.1 PRESENTATION

() T de |2 performance dans Le sacteur médico-social

1. Surl'onglet

2.

Kezusl Sub de Campegne:

Sesectionnes une campagre

<al
don

% 2

e 208 surles W
D17

La page suivante s’affiche :

Fiche idenite Cuestionnsire

Suivi de Campagne

‘Gestion de voire campagne Ve isypeniis, g carmpagne, d'une infaims

alidation de ln
«campagne

Tableau des atypies

, Encousde L alide

w Taude remplizsage giobal

, Comtrmé

Saiske ESMS ARS/CD

0 Egports | @ yany

@ Deconnesion

Restitution

100,00%

108, 00%

100,00%
100,00%
108, 00%

100,00

100,007

» Cormult
f=:]

16

M nrne @ usa

EXFORTECE. [
SUPPORT
70 Sepport
1 Guiee

VERSION 2021

Le niveau davancement dans le
remplissage des données au cours de la
phase de saisie (cf 7.2)

La validation et le suivi de la validation de la
campagne par 'ESMS d’abord puis par
I'ARS ou le CD compétent (cf 7.3 et 7.7)
La fonctionnalité d’import des données
grace au fichier interopérable (cf 7.4)

Le suivi et la validation des données
incohérentes et atypiques (cf 7.5 et 7.6)
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7.2 SUIVI DU TAUX DE REMPLISSAGE

Le taux de remplissage évolue en fonction du remplissage du questionnaire :

\E Données de caractérisation ESMS 0%

Taux de remplissage . . ,

+ | Axe n°1 - Prestations de soins et d'accompagnement pour les person 100

%

Vous disposez, ci-contfe, dfune = Mes
vue globale sur le taux de remp
lissage des données de cavacter Axe n°2 - Ressources humaines 20 %
isation et des 4 axes de donnée
s, pour la campagne sglectjonn @ Axe n°3- Finances et budget 6 %
ee.

¥ Axe n°4- Objectifs 0%

{ %  Saisieen cours ’

{ v Saisie des données a 100% ’

*{ X Saisie non commencée ’

7.3 SUIVI DE LA VALIDATION DE CAMPAGNE

De la méme maniére que le taux de remplissage, le suivi de validation de la campagne évolue en fonction de
'avancement dans la campagne. Ce tableau s’adapte suivant le type de structure et selon les compétences
ARS et CD.

e Les établissements sous simple compétence ARS disposent du tableau suivant :

Validation de la «  Encoursde % Validé ESMs %  Confirmé ARS
campagne Saisie

e Les établissements sous simple compétence CD disposent du tableau suivant :

Validation de la + Encoursde y  Valide % Confirme
campagne Saisie ESMS ARS/CD

e Les établissements sous double compétence ARS et CD disposent du tableau suivant :

Validation de la ~ Encoursde /'y Valide % Confirmé % Consulté CD
campagne Saisie ESMS ARS/CD
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7.4 IMPORTER DES DONNEES

1. @ sur l'onglet IMPORTER UNE CAMPAGNE

Vous avez la possibilité d’importer directement vos données depuis le fichier d’import
téléchargeable sur la plateforme TDB.
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7.5 TABLEAU DE SUIVI RECENSANT LES DONNEES ATYPIQUES

Ce tableau recense les données et indicateurs qui dépassent les bornes hautes et basses définies
par un groupe d’experts. Il a pour objectif de fiabiliser les valeurs renseignées par les structures au
moment de la collecte des données.

Au cours de la collecte de données, un message vous signale automatiquement toute donnée qui
o dépasse les bornes fixées. Ce message n’est pas bloquant, il vous appartient de valider la donnée

saisie.

Dés que vous enregistrez vos données, le tableau des atypies est alimenté de la saisie de vos
données. Vous pouvez donc corriger les données atypiques pendant toute la période de collecte.

e Pour accéder au tableau des atypies il convient de cliquer sur :

CALCULER LES ATYPIES

IMPORTER UME CAMPAGNE

e Le tableau ci-dessous s’affiche :

Nom de lindicateur Valeurs
saisies.

IPr3.3 | q154. Taux d'hospitalisation compléte (dont hospitalisation Atypie : cette valeur devrait étre inférieure 3 4
a domicile) en %

q155. Mombre de jours d'hospitalisation compléte (hors consultations/séances)
q156. Mombre de journées réalisées (y compris accompagnement temporaire et quelque soit le
mode d'accompagnement)

Numéro et nom de Valeur saisie dans le Message d’information reprenant

I'indicateur en atypie questionnaire les bornes et les données ayant

servi au calcul de I'indicateur
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o Vous avez également la possibilité de télécharger ce tableau au format Excel (CSV.) :

L @ sur le bouton EXPORT EXCEL ()

2. sur le fichier aprés son téléchargement en bas de votre écran ou directement dans votre
dossier de téléchargement / de destination :

"l

‘ I atih_export_tableau_...csv

Cliquer sur le fichier téléchargeé pour
pouvoir I'ouvrir et le consulter.

7.6 VALIDER LES ATYPIES

Il est possible pour la structure de Valider 'ensemble des atypies recensées en cliquant sur le bouton suivant :

IMPORTER UNE CAMPAGNE

7.7 VALIDER LA CAMPAGNE

Cf. Chapitre 9 - Validation de campagne
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La Validation de la Campagne est possible en cliquant sur :

VALIDER LA CAMPAGNE

"

IMPORTER UNE CAMPAGNE

Le bouton « valider la campagne » apparait lorsque :

. 80% des données ont été saisies
. Les atypies ont été validées par 'TESMS
. Les données relatives au Nombre de lits/places financés et installés ont été saisies
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L’'onglet « Fiche d’identité » vous permet d’accéder a l'identification de votre structure.

2. La page suivante s’affiche :

lJ,— Tdb de la performance dans le secteur médico-social B esms @ peconnexion

Fiche identité Questi ire

Accueil Suivi de Campagne

Sélectionnez une campagne
Campagne 2018 (sur les v Fiche identité
données 2017)

La fiche d'identité vise & prédser |'identité compléte de votre structure.

« Les données grisées sont importées du fichier régional FINESS.

En cas d'inexactitude, il vous appartient d'en informer votre ARS afin que cette demiére modifie cette information a la
source (directement dans le fichier FINESS) en vue de la prochaine campagne.

o Les données non grisées sont & compléter.

Informations générales
Les données grisées Jiridiquel M%5# ] | ooooeoo Séooraphique. Goncoooz
sont automatiquement . )
. L . Structuration Esms Rattache & un v Statut juridique Privé Commercial v
importées depuis le
répertoire FINESS. Catégorie Etablissement d'Hébergemen | Code NAF

Vous devez en vérifier

I’exactitude. Numéro SIREN Numéro SIRET
Département Testland ~ Raison sociale ESMS TEST
Numeéro voie 1 Nom de la voie test
Type de voie rue lc,‘;dsg;"'“'““"‘

Des données non Code postal 69003 ville fyon

grisées doivent étre

renseignées m

manuellement.

‘ Autres informations

Courriel

Numéro de
télephone
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3. Contréler et saisir les données

. . Données non grisées Données non grisées pré-
Données grisées " ;
saisissables remplies

- Numéro FINESS juridique - Numéro de téléphone - Code NAF
- Numéro FINESS - Courriel - Statut juridique
géographique
- Structuration
- Catégorie
- Numéro SIREN BT
- Numéro SIRET 52
- Département @
- Adresse de ESMS (numéro
de la voie, type de la voie,
nom de la voie)
- Code commune INSEE

- Code postale
- Ville

4. Aprés vérification et remplissage des informations @ sur

VERSION 2021
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9. QUESTIONNAIRE
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9.1 PRESENTATION

Accueil

Suivi de Campagne

Fiche Identité

Restitution

La page questionnaire permet d’accéder a I'ensemble des données a saisir par la structure, permettant le
calcul de ses indicateurs.

.

2. La page suivante s’affiche

Menu de navigation

(I:I Tdb de la performance dans le secteur médico-social

Accueil Suivi de Campagne Fiche

Sélectionnez une campagne
Campagne 2048 {sur les -
données 2047)

Dennées de >
caractérisation ESMS

Cantractualisation v

Fanctionnement ()

Aessources humaines W

24

Aessources maténielies )

(—

-

Evaluation interme

on externe au sein | 3
Commentaires et Aemarques | o
Axe n'd - Activité >
Profi des pe:
accompagnés »,
Charge en soins ot
accompa L

[ ——————

Données de caractérisation ESMS

Identification de 'ESMS

Identité

[+ 2

Guestionnaire

@ esvs @ oeconnesion

Restitution

(

_

- 4 Autorisation

. Sources ce fnancement

7. Nomendature comptable 2pplicable

gE. Opticn tanfalre

9. Madalités de tarification

gql1. Date ¢'ouverture oe |2 structure

 ce céivrance de Fautarisation liée 3 |'activité

An née}l.

Assurance maladie
=2}

Mz1 &
Choisir une option <

Choisir une option <

01/08/2005 [

01081587 /

Année N-
2

L

Champ de saisie des
données pour la campagne
en cours

ESMS au regard des

n externe

VERSION 2021
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9.2 NAVIGATION DANS LE QUESTIONNAIRE

Le menu de navigation se décline de la maniére suivante :
e Les données de caractérisation :

Données de ~
caractérisation ESMS

Identification de 'ESMS L]
Contractualisation v
Fonctionnement ]

Prestations directes délivrées
par 'ESMS : prestations de b 4
soins et d'accompagnement

Prestations indirectes délivrées
par I'ESMS: pilotage et x
fonctions support

Ressources humaines v
Ressources matérielles (7]

Partenariats, conventions et
coopérations

Démarche d'évaluation interne
et d'évaluation externe au sein X
de 'ESMS

Commentaires et Remarques v

e Les 4 axes avec les questions clés
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Axes
.. v h - it o + .
Axe n'1 - Activité v Axen'z-RH Axe n’3 - Finances et Axe n’4 - Objectifs
budget
Profil des personnes - Contribution des partenaires v LESMS dispose t-il des
accompagnées Exécution budgétaire
Charge en soiis et Structuration de l'organisation |«
v Equilibres financiers
accompagnement 4 Quel est l'usage du SI dans
I'ESMS ?
Parcours des personnes Répartition par groupe
accompagnées v
I'ESMS en matigre de
. Répartition par section tarifaire développement durable ?
Niveau d'activité v
Dynamique de rotation v

€léments socles garantissant le
bon fonctionnement de son 517

Quelles sont les pratiques de

Question clés

26 VERSION 2021
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e A partir du menu de navigation @ sur 'axe et la question clé souhaitée :

Axe n1 - Activite

Profil des personnes
accompagnées

Bouton permettant de limiter I"affichage des
guestions clés

Charge en soins et

accompagnement

Parcours des personnes
accompagnée:

La question clé dans laquelle vous vous
trouvez est surlignée en bleu

Niveau d'activité

Dynamique de rotation

Axen'2-RH

Contnbution des partenaires

Structuration de |'organisation

-

Information sur I'état de remplissage :
X Saison non commencée

© Saisieen cours

Saisie des données a 100%

\

VERSION 2021
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28

YV V V VY ®

Prestations, soins et

%]
£ 3
5 £
(=
=
u =
or

Rappel de I'architecture du Tableau de bord
4 axes

Prestations de soins et d’'accompagnement

Ressources humaines

Finances et budget

Objectifs (systeme d’information et développement durable)

14 questions clefs

1 Les profils des personnes accompagnées correspondent-ils aux missions de 'ESMS ?
2 Quelle est la charge en soins et en accompagnement pour 'ESMS ?
3 Quel est le positionnement de I'ESMS dans le parcours de la personne accompagnée ?

4 Quel est le niveau d’activité de 'ESMS ?

accompagnement

5 Quelle est la dynamique de rotation des places au sein de 'ESMS ?

1 Quelle est 'importance de la contribution des partenaires externes a 'activité de I'ESMS sur le cceur de métier ?

2  LUorganisation est elle structurée et stable ?

Quel est le niveau d’exécution budgétaire ?
Quels sont les grands équilibres financiers ?

Quelle est la répartition des recettes et des dépenses par groupe ?

B oW N =

Quelle est la répartition des recettes et des dépenses par section tarifaire ?

=

L'ESMS dispose t-il des éléments socles garantissant le bon fonctionnement de son S|
2 Quel est 'usage du Sl dans 'ESMS ?

3 Quelles sont les pratiques de 'ESMS en matiére de développement durable ?
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9.3 SAISIE DES DONNEES

1. {}_"7 sur la question clé souhaitée.

Il vous est recommandé de saisir les données en suivant le déroulé du questionnaire dans
o le sens croissant des axes. Si vous ne procédez pas ainsi, des messages d’incohérence ou
d’atypies risquent de s’afficher de fagon intempestive.

2. Les indicateurs relatifs a la question clé s’affichent :

Axe n’1 - Prestations de soins et d'accompagnement pour
les personnes

4 - Quel est le niveau d'activité de 'ESMS?

& PRECEDENT SUIVANT » ENREGISTRER @

| Indicateur. ] Année N-1 Anne N-

Possibilité d'accéder au guide

Niveau 1: Dialogue indicateur par indicateur.

q157. Taux de réalisation de L'activité en % G“i:a
-]

Zone d'affichage du résultat de

4156, Nombre de journées réalisées

n,ﬂ' chage des indicateurs par Toutes personnes, y compris hébergement temporaice, lindicateur.
niveawu accueil de jour et guel que soit le mode
d'accompagnement.

Repris automatiquement de iz question 156 "Nombre de
Journées réalisées” présente dans I'Axe 1, onglet
"Parcours des personnes sccompagnées”

9159, Nombre de journées financées Zone de saisie des données.

Toutes personnes, y compris hébergement temporaice,

sccueil de jour et quel que soit e mode Entrez votre valeur

d'accompagnement.

Niveau 2 : Clés d'analyse Questions permettant le calcul

de l'indicateur.
q337. Nombre moyen de journées d'absence des Guide
personnes accompagneées sur la période m‘

q338. Nombre de jours d'absence des personnes
accompagnées dans |'effectif du 01.01 au 31.12 Entrez votre valeur

Affichage des résultats de
o T e BT E® Sosentes su mains une Entrez votre valeur I'ESMS saisies lors de la

précédente campagne.
q343. File active des personnes accompagnées sur la Guide
période E}‘
3. Saisir vos données

0 Besoin d’une aide : {b sur b3
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Différents formats de saisies sont proposés :

e Cases grisées

Date d'ouverture de la structure JJ/MM/AAAA

Les cases grisées sont préremplies avec des données importées automatiquement depuis le répertoire
FINESS ou des données CNSAL. Nous vous recommandons d’en vérifier 'exactitude.

e Cases blanches

Type de case Affichage sur la plateforme Format a respecter

Entier numérique : 123123123
Case a valeur numérique Entrez votre valeur Deux décimales : 0.56
Valeurs négatives : -123.45

Majuscule : MAJ
Minuscule : min

. Ponctuation: ./, /;/! ...
Cases texte et commentaires

Possibilité d’agrandir la
fenétre

Sélectiondans le
calendrier

Date : JJ/MM/AAAA

Case date

1 Cela concerne principalement les données de I'Axe 3 « Finances et budget »
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e Cases sélections

Type de réponses _ Affichage sur la plateforme
Choisir une option
Choix simple (menu {E’) directement sur

déroulant) Bouton d'affichage des I'option souhaitée
options
: : : Eat {b sur la ou les
Choix multiples (case a Assurance maladie e
cocher) co souhaitée(s)

e Questions alternatives
Certaines questions pourront étre masquées ou affichées selon
— Le type de structure répondante,

— Les valeurs données aux questions précédentes.
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L Se—

Aprés I'enregistrement de votre page, un bandeau « données sauvegardées » s’affiche en haut de la page.

Données sauvegardees

o Une sauvegarde automatique est mise en place.

Vous avez également la possibilité de sauvegarder vos données en cliquant directement sur la
touche « Entrée » de votre clavier.

9.4 MODIFICATION DES DONNEES

Sans validation de votre campagne (chapitre 7. Suivi de campagne) vous pouvez modifier vos données.

1. @ sur la question clé
2. @ sur la valeur erronée

3. Effacer la donnée

4. Saisir la nouvelle valeur

N

ol
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9.5 VALEURS ATYPIQUES ET INCOHERENTES

Lors de I'enregistrement des données saisies, les indicateurs sont calculés automatiquement. Les données et
résultats sont contrélés automatiquement par la plateforme (contréle de cohérence et contrdle au regard de
bornes préalablement définies par un groupe d’experts).

Les cas de figure La réponse de la plateforme La marche a suivre

LESMS doit corriger la ou les

En cas de saisie d’une La plateforme émet un message donnée(s) incohérente(s) pour

donnée incohérente d’erreur bloquant. poursuivre sa saisie et finaliser sa
campagne.

L'ESMS doit s’interroger sur la fiabilité de

La plateforme émet un message qui la donnée atypique.

En cas de saisie d’une indique que la donnée semble

donnée atypique atypique. Ce“ controle n’est pas Si cela cqrrespond :?a une. erreur, la
bloquant, I'utilisateur peut « forcer » donnée doit étre corrigée. Si la donnée
I'enregistrementde la donnée. correspond a la réalité, elle peut étre

validée.

La Grille de préparation a la collecte de données (fichier Excel disponible dans le kit d’outils sur le site
de I'ATIH) précise les contrbéles de cohérence et les bornes pour le repérage des atypies.
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e Les atypies
Lorsque vous saisissez une atypie :

1. Plusieurs affichages apparaissent

2.
2 - L'organisation est-elle structurée et stable ?

Un message d’erreur s’affiche en haut de
page. En cliquant sur « voir I'erreur » vous
étes dirigés vers votre donnée atypique.

=
Année N-1 s
Niveau 1: Dialogue
Message d’erreur précisant les bornes
définies.
2,55
amagemant’ ou de gestion 15,0 1,00 Vous avez la po’551bnlfte de 3 )
o *  Confirmer I'atypie en cliquant sur Oui.
* De reveniren arriére s'il s’agit d'une
7. : ¢ A
§57; Nombre JETP réel 2 40,00 29,20 erreur en cliquant sur Annuler.

3. Sivous confirmez une atypie, celle si sera consultable dans le tableau de la page :
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e Les incohérences

De la méme maniére que pour les atypies, lorsque vous saisissez une valeur incohérente, un message d’alerte
s’affiche.

Lorsqu'une donnée est incohérente, elle est également le plus souvent atypique, ce qui génere alors un double
message d’erreur.

1 - Les profils des personnes accompagnées correspondent-ils aux
missions de 'ESMS ?

Un message d’erreur
s’affiche en haut de
page. En cliquant sur
«Voir I'erreur » vous
étes dirigés vers votre
donnée incohérente.

< PRECEDENT SUIVANT > ENREGISTRER 2|

A _ Année
Année N-1 N-2
Niveau 1 : Dialogue Le message précise les
raisons de
104,17 I'impossibilité

q1055. Taux de personnes
en dérogation ou hors .
autorisation

q1056. Nombre de 4

personnes en dérogation ou

hors autorisation 25

accompagnées sur I'année

— Les données ne
q1057. Nombre total de s’enregistrent pas et
gﬁrrﬁpannmeéseaccompagnées 24 — doivent étre
corrigées

& Une valeur incohérente reléve d’une situation impossible (ex : répartition des effectifs par 4ge aboutissant a
un total supérieur a 100%). A l'inverse d’'une valeur atypique, elle ne peut étre forcée et ne pourra donc
jamais étre enregistrée.

o Comment corriger les données erronées ?
e En cours de campagne, tant que la campagne n’est pas validée, il est possible de corriger les données
saisies en retournant sur le questionnaire.
e Une fois la campagne validée, si vous constatez une erreur, vous devez la signaler a votre
correspondant a 'ARS ou au CD (si votre structure est sous compétence exclusive du CD).
e Aprés validation définitive par I’ARS ou le CD et apres ouverture des restitutions, il n’est plus possible
de corriger vos données.
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9.6 EXPORTATION DES DONNEES

Sur chaque page Questionnaire, vous avez la possibilité d’exporter vos données au format PDF et Excel.

1. Aller en bas de page :

q343. File active des personnes accompagnéees sur la Guide
période ‘I_ﬁ

4344, Nombre de personnes accompagnées dans I'effectif au
3112

Repris sutomatiquement de I'Axe 1, onglet "Profil des
personnes accompagnées”.

q1084. Nembre de sorties définitives dans |'année

Toutes personnes, y compris hébergement temporaire,
asccusil de jour et quel qus soit le mods
d'accompagnement.

Entrez votre valeur

q346. Commentaires et remarques
i

¢ preceon s Bouton d’exportation des

[ données au format PDF.

EXPORTPDF [13) EXPORT EXCEL [)

SUPPORT

Bouton d’exportation des
données au format EXCEL.

[’,ﬂ Support

[ cuide

2. @ sur le bouton souhaité :
Boutons d’exportations Formats des exportations

Le bouton « Export Excel » permet I'export de
EXPORT EXCEL [_‘1 l'ensemble du questionnaire sous format Excel
(csv).

Le bouton « Export PDF » permet I'export de
'ensemble du questionnaire sous format PDF.

EXPORT PDF [\

3. sur le fichier aprés son téléchargement en bas de votre écran ou directement dans votre
dossier de téléchargement / de destination :

| Export_Questionnaire..xls ’
| N

Cliquer sur le fichier téléchargé pour
pouvoir I'ouvrir et le consulter
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10.VALIDATION DE CAMPAGNE

Vous pouvez valider votre campagne uniquement lorsque vous avez saisi au moins 80% de vos données?.

L’ARS/CD suit I'état d’'avancement de votre collecte de données. Si ’ARS/CD constate que vous
o n’'avez pas rempli vos données ou partiellement, ’ARS/CD peut vous envoyer une relance sous
forme de mail grace a une commande dédiée disponible sur la plateforme.

Pour valider votre campagne :

{}:7 sur 'onglet Suivi de Campagne

2 Voir l'arrété du 10 avril 2019 relatif a la généralisation du tableau de bord de la performance dans le secteur
médico-social (article 8), https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/4/10/SSAA1822234A/jo/texte
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Selectionnez une campaane
Campagne 2018 (sur les v Suivi de Campagne
données 2017)
Gestion de votre campagne Vious dISPIEEZ, PAr CAMpaNe, dUNE INfarmation sur M&tat davancemsnt gobal de 13 saisk du quesHionnare et sur
e orevesu de vahdalon de celle campaome {par vous, Fads elfiog e oo
Waus pouvez accéder 3 une
campagne an démuant i men
Ci-dE55US, PUIS &N ClIGUBA ST 1BNNEe @ ponnies da caractarication ESMS 78,374
el la campayme que vous suulsailes
flicher. - !
afficher. W Axe o1 - Prestations de soins ef d'accompagnarknt poisr |as 100,00%
- crsonnes
LOEQUR VOUS BVEZ teming 18 collecte Taux de remplissage i
des dunies vous deves vahder volre -
e Vous dispagez, <l contre, B Awe n°1 - Ressources humasines 98,23
12 validatian st possble dés que d'ung vue gobale sur e Bus
WOUS AYRT FENESiINg SU moins 70% de remphssoge des données @ e n°3- Anances ot budget 77,00
de woe donises, de carachérsation et des 4
= La validation d'ume campzgne amns 4o donndas, paur @ Ao nea- Objactils 2 78%
canditinnne Faccés au benchmae campagie sdlectonnde. '
Le bouton « valider la fag mannees,
* L8 valdation d'une campagne e de Li
i . empache Loule mudficalon des au de remplissage global TR
campagne » apparait lorsque : e
e  80% des données ont été
saisies iclati ;
‘Validation de la ~ Encours de 3 Valide ESM5 % Confirmé % Consulté CD
campagne Saisie ARS/CD

e Les atypies ont été
validées par TESMS
e Les données relatives au

financés et installés ont

IMPORTER UINE CAMP,

été saisies.

3. L’affichage de la validation de la campagne évolue

@ Tdb de la performance dans le secteur médico-social @ esus @ oecomexion

Accueil Fiche Identite Questionnaire Restitution

Sélectionnez une campagne

Campagne 2018 (sur les w Suivi de Campagne

données 2017)

Gestion de votre campagne Vous disposez, par d'une i sur I'état d- global de la saisie du questionnaire et sur le
niveau de validation de cette campagne (par vous, 'ARS et/ou le CD).

Vous pouvez accéder a une campagne
en déroulant le menu ci-dessus, puis en
cliquant sur Fannée et la campagne que
‘vous souhaitez afficher.

Prolongation de la période de saisie des données
Pour aux des ESMS et de leurs organismes gestionnaires, la période de
collecte de données est prolongée .

Vous pourrez ainsi saisir vos données sur la plateforme Tableau de bord jusqu’au 15 janvier 2016.

Lorsque vous avez terminé la collecte , P
des données vous devez valider votre L'ESMS a validé sa campagne en cours.
campagne.
« La validation est possible dés que + Données de caractérisation ESMS 1&0
VOUS avez renseigné au moins 70%
de vos données. Tauxde remplissage v Axencl- de soins et pour les person | 100
« La validation d’'une campagne Vous disposez, ci-contre, dune | B85 % f
Conlionne Iacces au benchmark we globale sur e taux de remp e 2. Ressourchs humsines 100 Ces onglets vous permettent d'identifier :
. 5 - lissage des données de caracté | V' - i % . . . y
';-:n:':t“;"ug:;i campagne isation et des 4 axes de donné - La conflrmatllon par 'ARS de \_/otre
ey er ™ compagna sdectin, | () Ao nea”Fimancss ptbsduet g campagne si votre structure dispose
A compter de Ia campagne 2016, en &) Axe no4- Objectifs 100 d'un financement exclusif ARS.
¢ ST G ) " * Laconfirmation par IARS et la
campagne », vous aurez la possibilité R
dimporter directement dans la consultation par le CD de votre

Validé ESMS campagne, si votre structure a un co-

financement ARS/CD.
* La confirmation par le CD de votre
campagne si votre structure a un

plateforme les données que vous avez Validation de la En cours de
¥ saisie Y

saisies sur la grille Excel mise a votre campagne

;
Confirmé Consulté CD
X ARS/CD " x
disposition par FATIH et FANAP.
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11.RESTITUTION DES DONNEES

11.1 PREREQUIS POUR ACCEDER AUX RESTITUTIONS

Les restitutions deviennent accessibles lorsque :
- Vous avez renseigné I'enquéte a 80 %,
- Vous avez renseigné vos données relatives au Nombre de lits/places financés et installés,
- Vous avez validé vos atypies,
- Vous avez validé la campagne (a partir de la page Suivi de campagne).

Attention : L’ARS/CD peut invalider un questionnaire pour que 'ESMS puisse y apporter des corrections. Suite
aux éventuels réajustements, 'lESMS doit absolument revalider sa campagne, afin que 'ARS/CD puisse la
confirmer et que 'ESMS ait in fine accés au parangonnage.

11.2 PRESENTATION

Accueil Suivi de Campagne Fiche Identite Questionnaire Restitution

La page restitution permet d’accéder a I'ensemble du tableau de bord et de visualiser vos résultats au format
tableau et graphique.

1. @ sur 'onglet Restitution

2. La page suivante s’affiche :

ESMS

( \ —Jr- Tdb de la performance dans le secteur médico-social © epots esus () Deconneion
Ces ongletsvous

permettent d’accéder a

vos restitutionsur : Sélectionnez une campagne
- Vosdonnées de = S soid % gut s é 5 ca .
P mpagn r
caractérisation Campagne 2018 (airles Restitution des données de caractérisation

Vos indicateurs

- Votre axe objectif
B Restitution des données de . .
- Descomparaisonsentre aractérisation Type de restitution Campagne 2018 (sur les données 2017) v Champ de sélection
deux indicateurs des parameétresde
- Vous pouvez également Rastitutio ndicateur Ensemble de recherche ~ Foyer de vie (pour Adultes Handicapés) (catégorie) v restitution
exporter vos données
sous format Excelou . Benchmark Départemental ¥ Format ~Tableaux v
Restitution de I'axe objectifs
csv
J Données arestituer  Choisir une ou plusieurs options
Comparaison de 2 indicateurs
Export Excel Affiner la sélection I
csv Affiner votre sélection (question)  Choisir une option v
Affiner votre sélection (critére) Choisir une option v
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11.3 RESTITUTION

Pour accéder a vos restitutions

1. {]’_r? sur 'onglet

Restitution

2. {}_r? sur 'onglet de votre choix :

Restitution des données de

caractérisation

Restitution par indicateur
Restitution de l'axe objectifs
Comparaison de 2 indicateurs
Export Excel

Export CSV

3. @ sur le type de restitution

Type de restitution = Campagne 2018 (sur les données 2017)

- « Campagne 2018 (sur les données 2017) » =» porte
uniquement sur les données de la campagne en cours

Q

- « Evolution » =» porte sur les données de 'ensemble

des campagnes renseignées par 'ESMS

Evolution

4. A partir du menu central sélectionner vos parameétres permettant d’affiner/filtrer votre restitution :
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Filtres proposés

Type de restitution

Ensemble de recherche

Benchmark

Format

Uniquement pour les EHPAD :

Rattachement

Uniquement pour les données de
caractérisation :

Affiner votre sélection (question)

Affiner votre sélection (critere)

Données a restituer

Informations

Ce filtre permet d’afficher les résultats sur :
- Lacampagne en cours,
- L’évolution des données sur plusieurs années.

Ce filtre permet de sélectionner vos données en fonction de :
- La catégorie de 'ESMS,
- Le groupe homogéne quand celui-ci est possible.

Ce filtre permet d’afficher vos résultats en fonction du niveau
souhaité :

- Benchmarking au niveau départemental,

- Benchmarking au niveau régional,

- Benchmarking au niveau National.

Ce filtre permet de sélectionner le format de vos restitutions :
- Format tableau,
- Format graphique.
Format cartographique pour la restitution par indicateur.

L’absence de sélection de ce filtre vous permet de vous comparer
a 'ensemble des EHPAD de votre ensemble de recherche sans
distinction de rattachement a un EPS.

Cependant, ce filtre vous permet d’affiner votre restitution en
fonction du rattachement ou non a un établissement de santé :

- Pour les EHPAD rattachés a un EPS : en sélectionnant
« rattaché a un EPS » I'ensemble du Benchmarking se
fait sur les EHPAD rattachés a un EPS.

- Pour les EHPAD non rattachés a un EPS: en
sélectionnant « Non rattaché a un EPS » I'ensemble du
Benchmarking se fait sur I'ensemble des EHPAD non
rattachés a un EPS.

Ce filtre permet d’afficher un benchmark en fonction d’'une
donnée de caractérisation sélectionnée.

Par exemple, étudier les résultats a la question « réalisation de
la prestation indirecte Accompagnement au logement »
seulement pour les ESMS non accessibles aux transports
collectifs.

Ce filtre permet de saisir et/ou de sélectionner les indicateurs a
restituer.
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Pour afficher vos résultats :

5. @ sur le bouton m situé en bas de page.

11.4 BENCHMARKING

nNnpy

appui santé & médico-social

Pour chaque indicateur, il est possible d’obtenir une restitution permettant la représentation de la répartition
des résultats au sein de I'échantillon souhaité. Cette représentation s’applique aussi a certaines données de

caractérisation.

Les restitutions vous permettent de visualiser vos résultats et de vous comparer au niveau Départemental,
Régional ou National, sur la campagne en cours ou sur les campagnes précédentes, ou bien selon un
ensemble de recherche (groupe homogene).

11.5 LE FORMAT DES RESTITUTIONS

Pour chaque indicateur, il est possible d’obtenir une restitution selon différents formats :

- Camembert,
- Courbes,

- Boites a moustaches,
- Histogrammes.

permettent d’accéder a

vos restitutionsur :

- Vosdonnées de
caractérisation

- Vosindicateurs

- Votre axe objectif

- Descomparaisonsentre
deux indicateurs

- Vous pouvez également
exporter vos données
sous format Excel ou

Ces ongletsvous

"‘II‘ Tdb de la performance dans le secteur médico-social © evorts Ess (@) Decomnexion

Accueil Suivi de Campagne

Sélectionnez une campagne

Campagne 2018 (sur les v
données 2017)

Fiche identité Questionnaire

Restitution des données de caractérisation

\ csv )

42

mparaison de 2 indicateurs

Type de restitution Campagne 2018 (sur les données 2017) v
Ensemble de recherche Foyer de vie (pour Adultes Handicapés) (catégorie) v
Benchmark Départemental v Format Tableaux v

Données arestituer Choisir une ou plusieurs options

Champ de sélection
des parameétresde
restitution

| Affiner la sélection I
Affiner votre sélection (question)  Choisir une option v
Affiner votre sélection (critére) = Choisir une option v
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FORMAT « GRAPHIQUE » : la boite 8 moustache
Explication des quartiles :

Ces quartiles correspondent aux résultats des indicateurs sur 'ensemble du territoire régional ou national pour
les structures du méme groupe homogéne ayant répondu au questionnaire.

Le benchmark est disponible si un minimum de 4 structures du méme groupe homogene a répondu aux
questions permettant de calculer 'indicateur.

Valeur de l'indicateur La médiane separe
. en deux parties
pour FESMS. - o2 .
égales I'échantillon.

L 28

l 20 J

z0 O

E | ] |

0 24 30 40 61
ile active des personnes accompagnées sur la période
Le début de la Lafindela
moustache indique la Le début de la boite : La fin de la boite : 25% moustache indique la
valeur minimale de 25% des structures des structures ayant valeur maximale de
I'échantillon. ayant une valeur une valeur supérieur a I'échantillon.
inférieur a ce niveau. ce niveau.
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FORMAT « GRAPHIQUE » - restitutions en évolution
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Simplification des légendes

IME : Répartition des déficiences principales/ benchmark national

Année 2013

256

Nb

_ Année 2014 Année 2015 _ Année 2016 _ Année 2017

@ Déficiences intellectuelles
@ Autisme et autres TED
Troubles du psychisme
@ Troubles du langage et des apprentissages
@ Déficiences auditives
® Déficiences visuelles
Déficiences motrices
@ Déficiences métaboliques
@ Cérébro-lésions
® polyhandicap
@ Troubles du comportement et de la communication (TTCY
@ Diagnostics en cours
@ Autres types de déficiences

Figure 1 : total des déficiences

540 Nb 955 Nb 1081 Nb 1025

Troubles du psychisme
@ Troubles du langage et des apprentissages

%

® Déficiences métaboliques
@ Cérébro-lésions.
® Polyhandicap

@ Diagnostics en cours

Figure 2 : focus sur les déficiences minoritaires

Les légendes des graphiques peuvent étre simplifiées selon les besoins de l'utilisateur. Cliquer sur une
Iégende revient a la griser et a la faire disparaitre du graphique. De cette maniére, le graphique et I'échelle
s’adaptent automatiquement.

Dans I'exemple, la Figure 2 reprend bien les données de la Figure 1. Toutefois, griser certains types de
déficiences principales, telle que les déficiences intellectuelles, a permis de faciliter la lecture des déficiences
présentes dans une moindre mesure au sein des IME (représentant 10% des déficiences principales
observées).

44
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11.6 ACCES AUX RESTITUTIONS

Pour obtenir vos restitutions :

1.

2.

{}_"? sur 'onglet Restitution

Sélectionnez les restitutions souhaitées (caractérisation, indicateur, axe objectifs).
Sur la page centrale sélectionnez vos filtres.

Sélectionnez le niveau et le format de benchmarking souhaité.

Sélectionner un ou plusieurs indicateurs / données de caractérisation

Indicateurs a restituer | Axe n'1 - q157. Taux de réalisation de l'activité en % x

O

O

6.

taux d'ol

Axe n°1 - q163. Taux d'occupation des lits ou places financés en %

Vous pouvez sélectionner autant d’indicateurs ou de données de caractérisation que
souhaité(e)s.

A Tlinverse, si vous ne sélectionnez aucun indicateur, la restitution portera
automatiquement sur tous les indicateurs que vous avez renseignés dans le
auestionnaire

Pour sélectionner les indicateurs ou les données de caractérisation, vous pouvez :
- Cliquer dessus dans le menu déroulant

- Taper une partie de lintitulé directement au clavier dans la barre de recherche

@ sur le bouton situé en bas de page.

VERSION 2021

45



atih

AGENCE TECHNIQUE A ”A p

DE L'INFORMATION . . £ g .
SUR L'HOSPITALISATION appui santé & médico-social

11.7 COMPARAISON ENTRE DEUX INDICATEURS

Pour comparer deux indicateurs :

1. {]’_r? sur l'onglet Restitution

3. A partir du menu central sélectionner vos parametres permettant d’affiner/filtrer votre restitution. Vous
pouvez effectuer un filire a partir des criteres suivants :
e Type de restitution
o Ensemble de recherche (catégorie ESMS, groupe GH)
e Benchmark

N

4. Sélectionnez un indicateur 1

5. Sélectionnez un indicateur 2

Indicateur n"a | Choisir un indicateur @
Indicateur n®z | Choisir un indicateur W

- O

O Le format de 'affichage est automatique.

Précisions sur la restitution graphique entre un indicateur numérique et un indicateur catégoriel :
Dans le cadre d'une restitution entre un indicateur numérique et un indicateur catégoriel (avec plusieurs sous
parties de réponses) vous pouvez modifier I'affichage des réponses directement sur le graphique :

Aprés avoir sélectionné un indicateur numérique et un indicateur catégoriel sur la page comparaison de 2
indicateurs :

2. Vous obtenez I'affichage suivant :
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Axe n®l - q281. Répartition par dge des
Indicateur 1 personnes accompagnées au 31/12 en
%

Axe n°1 - q115. Taux de personnes en N ) _ . _
Indicateur 2 dérogation ou hors autorisation (3 Catégorie de 'ESMS  Institut Médico-Educatif (I.M.E.)

partir de 2017) Type de restitution Année courante
Raison sociale de 'ESMS  IME CHAMPS AU DUC Benchmark National
Date 31/08/2018
Nombre d'établissements 957
Format Graphigques

Axe '] - g115. Taux de personnes en dérogation ou
!lors‘-&‘.oﬂls-\'..:on {4 partir de 2017} @ °

30 35 40 43 50 55
Axe n°l - q281, Répartition par dge des personnes accompagnées au 31/12 en %

Cliquez sur les éléments dans la légende pour les afficher

® de 21 424 ans

Lecture du graphique : On observe a travers cet exemple que le taux de personnes en dérogation

augmente lorsque la proportion des personnes accompagnées agées de 21 a 24 ans, elle-méme augmente.
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11.8 EXPORT EXCEL OU CSV

Les restitutions sont également téléchargeables au format Excel ou au format CSV. Pour exporter vos résultats :

1. {]’_r? sur l'onglet Restitution

2. {b sur 'onglet Export CSV ou Export Excel

Cette sélection permet de télécharger uniquement

Campagne 2018 (sur les données 2017)
vos résultats sur la campagne en cours.

Cette sélection permet de télécharger vos résultats
Evoluti sur les différentes campagnes suivies. Ce type de
volution restitution est disponible uniguement en format

CSv

3. @ sur le bouton e situé en bas de page.

4. Un message s’affiche en haut de I'écran et vous informe que le téléchargement est en cours :

Accueil Suivi de Campagne Fiche Identité Questionnaire m

Votre demande d'export est en cours de traitement. Vous pouvez rafraichir la page a I'aide de la touche F5 pour voir I'avancée du

telechargement.

e Attendez la fin du chargement de la page puis rafraichissez la page a I'aide de la touche F5 pour
accéder au lien de téléchargement :

Accueil Suivi de Campagne Fiche Identité Questionnaire m

Le fichier export-tdbesms-2019-esms-010008951 .xlsx est prét pour le télechargement.

5. {}_"? sur le fichier (format .ZIP) aprés son téléchargement en bas de votre écran ou directement
dans votre dossier de téléchargement / de destination :
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N

‘ ‘  restitution_2014 (5)zip

Cliquer sur le fichier télécharge pour
pouvoir I'ouvrir et le décompresser
(logiciel .ZIP)

Aprés ouverture du fichier de décompression extraire le ou les fichier(s) :

6. Effectuez un clic droit sur le fichier Excel souhaité. Un menu s’ouvre.
7. {}:7 sur « Extraire » ou « Extract to » ou « Extraire vers ».
8. Sélectionnez 'emplacement souhaité de téléchargement et extraire le fichier.

9. Le fichier est accessible depuis votre ordinateur.

Le fichier intitulé restitution vous permet de visualiser 'ensemble de vos résultats saisis sur la

o campagne.
Vous pouvez ainsi accéder aux benchmarkings souhaités.
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