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Points de repere

Une entrée en vigueur impliquant la publication de plusieurs textes :

O Le décret modifiant le décret relatif au rythme des évaluations (programmation, échéances...) publié le 26
avril 2022 (précise les nouvelles échéances découlant de I'entrée en vigueur décalée) ;

O Un décret relatif aux modalités de I'accréditation pour permettre I'entrée en vigueur de la procédure
d’accréditation des organismes évaluateurs par le Comité francais de certification (COFRAC) sur la base de la
norme d’accréditation 17020 et du cahier des charges de la Haute Autorité de Santé (HAS) publié le 28 avril
2022

O Un décret relatif aux modalités de publication des rapports d’évaluation (plateforme Synaé€). La HAS a
publié en date du 10 mai 2022 le guide d'utilisation de SYNAE pour la partie sur l'auto-évaluation ;

O Uneinstruction a destination des autorités de tutelle en charge du renouvellement des ESSMS (en attente "
de publication par la DGCS). 9

=> Conférence de la HAS le 9 mai 2022 — Point sur le nouveau dispositif d'évaluation " 4 '/
des ESSMS (Replay) et Foire aux questions (FAQ). ,

Si vous rencontrez des problémes techniques lors du webinaire,
08/07/2022  vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr 4


https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=cOdN1i2AI7uKqTG6sMXeUmKZqPhpr0kt9lf9IwDJ3ek=
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045696876
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/2022_05_10_guide_synae.pdf
mailto:ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3329859/fr/conference-essm-le-point-sur-le-nouveau-dispositif-d-evaluation-essms#xtor=CS1-6
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3323069/fr/mettre-en-oeuvre-l-evaluation-des-essms

f%;ﬂNCMsz Bmswm mmmmmmm CREAI C RC B Omsemq“ t

Sommaire

| - Actualités nationales

Il — Les acteurs nationaux et régionaux

lIl — Structures accompagnant la démarche qualité en Bretagne
IV — Le sens et la méthode d'évaluation des ESSMS

V — Echanges et discussion

VI — Perspectives

Si vous rencontrez des problémes techniques lors du webinaire,
08/07/2022  vous pouvez envoyer un mail & l'adresse suivante : ars-bretagne-qualite @ars.sante.fr


mailto:ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr

A ttttttttt CAPPS CREAI CRCB omed:t

Les acteurs
nationaux et régionaux

HAS

AutorltéS de ) HAUTE AUTORITE DE SANTE
tarification "
et de
controle

Si vous rencontrez des problémes techniques lors du webinaire,
08/07/2022  vous pouvez envoyer un mail & l'adresse suivante : ars-bretagne-qualite @ars.sante.fr


mailto:ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr

menr AXC CREAI CRCB omed:t

Sommaire
| - Actualités nationales

Il — Les acteurs nationaux et régionaux
lIl — Structures accompagnant la démarche qualité en Bretagne
IV — Le sens et la méthode d'évaluation des ESSMS

V — Echanges et discussion

VI — Perspectives

Si vous rencontrez des problémes techniques lors du webinaire,
08/07/2022  vous pouvez envoyer un mail & l'adresse suivante : ars-bretagne-qualite @ars.sante.fr


mailto:ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr

e AN fen P
Lot Ok St CR EAI G RG B O m e d t
v -3 ESPCESE RETL09Y STHILE 06 DSETAGHE

sbe
o BRETAGNE @)

Structures accompagnant la demarche qualité en Bretagne

> SRA CAPPS Bretagne : Structure Régionale d'appui a la qualité et a la sécurité des soins

/\
CREAI CREAI Bretagne : Centre régional d’études, d’actions et d’informations en faveur des
‘.E;E:-) personnes en situation de vulnérabilité
G RG B > EREB : Espace de réflexion éthique de Bretagne
Omed t OMEDIT Bretagne : Observatoire du Médicament, des dispositifs médicaux et de
BRETAGKE ) innovation thérapeutique Bretagne

°
CP?GS > CPIAS Bretagne : Centre d’appui pour la Prévention des Infections Associées aux Soins

Bretagne

Si vous rencontrez des problémes techniques lors du webinaire,
08/07/2022  vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr
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Démarche qualite ree Droits de la
et gestion des A0 o 4 personne
risques e Az accompagnée

Droits et besoins

(personne)
Politiques Expression et
RH QUAL ITE participation
Habiletes/ Organisation et
Pratiques environnement

(professionnels) (ESSMS)

Co construction/
personnalisation
du PA

Continuité/fluidité
de son parcours

Accompagnement a Accompagnement
la santé a l'autonomie

Si vous rencontrez des problémes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail a I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr
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Pourquoi évalue-t-on la qualitée des ESSMS ?

Finalité : apporter une réponse pertinente et adaptée aux attentes

. -Des personnes accompagneées :

m connaissance du niveau de qualité d’'un ESSMS
(Qo% -Des professionnels :

()

outil de management interne et amélioration des pratiques

@ -Des autorités :

I =— 111
ey outil du dialogue régulier entre la structure et l'autorité, et lors du
renouvellement des autorisations d’activité HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

08/07/2022

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
vous pouvez envoyer un mail a l'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr

11


mailto:ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr

s AP £, @
= T LE}BEE_}N CRCB omed:t

Egalité
Prearmivt BRETAGNE @)

Pourquoi évalue-t-on la qualitée des ESSMS ?

*Une démarche introduite par la loi 2002-2 et prévue par l'article L312-8 du CASF
Parmi les droits reconnus par la loi 2002-2, le droit a « une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité favorisant
son développement, son autonomie et son insertion, adaptés a son age et a ses besoins, respectant son consentement éclairé (...)

« Dans un objectif d'amélioration continue de la qualité, les établissements et services mentionnés a l'article L. 312-1 évaluent et

a

font procéder a [I'évaluation de la qualité des prestations qu'ils délivrent (...) » (article L312-8 du CASF)

*Une démarche qui a pour objet d'apprécier la qualité des prestations délivrées par les ESSMS aux personnes
accompagnées ...

.... et qui permet, de fait, d’identifier les actions a mettre en ceuvre pour améliorer cette qualité (plan d'actions)

Le renouvellement, total ou partiel, de I'autorisation accordée pour une durée de 15 ans, est exclusivement subordonné
aux résultats de I'évaluation (réalisée par 'Organisme habilité).

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,

08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr 12
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L'approche inclusive : Faire en sorte que les personnes
vivent au plus pres d’un milieu ordinaire / droit commun

Répond :
a une aspiration sociétale

aux attentes des personnes accompagnées Enjeu de qualité

aux attentes des proches

Nécessite ;

une transformation de I'offre

une transformation des pratiques professionnelles ‘

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire, 13
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail a 'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr
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L] L] V4 - L]
Les orientations stratégiques : les enjeux
Pourvoir d’agir de la personne Savoir expérientiel
1.La
personne
Les droits actrice de L
= Participation
arcours
Consentement de la personne P
Pouvoir d’agir des professionnels Virage inclusif
Qualité de vie au travail 3. Une d n2a.n|;ia I Approche écologique
démarche y uaIitqé
porteuse de qdans
Stratégie de l'organisation B I'ESMS Pratiques professionnelles
Résultats H' .
HAUTE AUTORITE DE SANTE
Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail a 'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr 14
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8 dimensions
evaluables de
la qualite de vie

Définition de 'OMS:

« La qualité de vie est définie par
la PERCEPTION qu’a un individu
de sa place dans l'existence, dans
le contexte de la culture et du
systéeme de valeur dans lesquels il
vit, en relation avec ses objectifs,
ses attentes, ses normes et ses
inquiétudes »

'
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Tableau 18.11 : Domaines et indicateurs de la qualité de vie selon le modele

de Schalock et Verdugo (2002)

Domaines

Indicateurs

Bien-étre émotionnel

Relations interpersonnelles

Bien-étre matériel

Développement personnel

Bien-étre physique

Autodétermination

Contentement (satisfaction, humeur, joie)
Concept de soi (identité, estime de soi)
Absence de stress (prédictivité et contrdle)

Interactions (réseaux sociaux, contacts sociaux)
Relations (famille, amis, pairs)
Soutiens (émotionnel, physique, financier)

Statut financier (revenu, bénéfices)
Emploi (statut de travailleur, environnement de travail)
Habitation (type de résidence, possession de biens immobiliers)

Education (statut)
Compétence personnelle (cognitive, social, pratique)
Performance (succés, atteinte, productivité)

Sante (fonctlonnemem symptomes, nutrition)
ilité, soins, hygiéne)
Loisir (divertissement, hobbies)

Autonomie ou contrle personnel (indépendance)
Buts et valeurs personnelles (désirs, attentes)
Choix (opportunités. options, préférences

nclusion sociale

Intégration a la communauté et participation
Roles au sein de la communauté (contributeur, volontaire)
Soutiens sociaux (réseau de soutien, services

— Dots

Humain (respect, dignité, égalité)
Loi (citoyenneté, acces)

15
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Les orientations stratégiques : les valeurs prioritaires

Le pouvoir d'agir “)  Le respect des droits
de la personne fondamentaux

) L’approche inclusive /|l La réflexion éthique
des accompagnements des professionnels

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
16

08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr
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Les orientations stratégiques :
un référentiel centré sur la personne

Prévention et gestion des risques
Personnalisation de 'accompagnement,
des parcours, aidants et proches

Parole, autonomie et expérience

Soins et accompagnement & la santé

Stratégie ESSMS

Droits, protection et bientraitance

Scolarisation, apprentissage,

. ] insertion sociale et professionnelle
Participation & la vie sociale, HAS

culturelle et ouverture sur la cite HAUTE AUTORITE DF SANTE

08/07/2022

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
vous pouvez envoyer un mail a l'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr 17
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Qui est concerne ?

L'ensemble des établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) mentionnés a
I'article L312-1 du CASF, sauf dérogations prévues par le méme code (certifications)

Soit pres de 40 000 tous secteurs (protection de I'enfance, handicap, personnes ageées, structures
d’hébergement et de logement, etc.)

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr

18


mailto:ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr

ﬁﬁﬂsuquz 2 r ﬂ =
CREAI omed:t
f:f,,.'mn‘{ Brelagne -y R - B EEEEEEEE *)

Comment on ’évalue ?

Ce qui ne change pas :

v La nécessité d’'un plan d’action

v Obligation d’'une démarche continue d’amélioration de la qualité
v Laréférence a la réglementation

v Laréférence aux RBPP

Et ce qui change ...

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr

19
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-Auto-évaluation (Evaluation interne tous les 5 svaluati , )
ans) réalisées par 'ESMS - Auto-évaluation« encouragée » (HAS), démarche

-Evaluation externe

continue d’amélioration de la qualité, rapport d’activité

Tous les 7 ans - Evaluation

Par un organisme habilité par * Tous les 5 ans — calendrier prévu dans les CPOM

PANESM/HAS (3 en 15 ans) pour les ESSMS concernés ;
Absence de référentiel national

Cahier des charges de I'évaluation externe : * Par u,n .organlsme habilité 2=l la HAS ET
annexe 3-10 CASF accrédité par le COFRAC

Co-construction du questionnement de I'EE .

entre 'ESMS et I'OH * A partir d’'un référentiel commun

a tous les ESMS (des items spécifiques)

08/07/2022

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
vous pouvez envoyer un mail a l'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr
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Rythme et calendrier de I’évaluation

Décret du 26/04/2022 relatif au rythme des evaluations de la qualite des ESSMS

— Une evaluation tous les 5 ans

— Une programmation pluriannuelle arrétée par les autorités de tarification et de contréle

— Le 1er cycle d'évaluation :

Arrétés de programmation Transmission des évaluations Mise en ceuvre de
pluriannuelle ESSMS autorisés la programmation pluriannuelle
01/07/2023 — 31/12/2027 entre 01/01/2008 et 31/12/2009
! l i I
1% oct. 2022 01 janv. 2023 30 juin 2023 01 juil. 2023 31 déc. 2027

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

08/07/2022

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
vous pouvez envoyer un mail a 'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr 21
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Auto-évaluation par I'ESSMS
(recommandé mais non-obligatoire)

- Engagement dans la procédure d'évaluation
(Arrété de programmation pluriannuel publié par I'(les) autorité(s)

d’autorisation et de contréle compétente(s)).

- Sélection d'un organisme accrédité et contractualisation

v

é Evaluation de I'ESSMS par I'organisme accrédité }

[

—

08/07/2022

Envoi du rapport de visite par |'organisme accrédité a I'ESSMS J °

Transmission et diffusion du rapport par I'ESSMS
- 4 (aux) autorité(s) de tarification et de contréle
-alaHAS
- aux différentes instances en interne

- au public

Bilan annuel dans le rapport d’activité envoyé & (aux) autorité (s)

Plan

d'actions

Plan
d'actions

de tarification et de contréle °

22
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d'application
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L’auto-evaluation par les ESSMS

Synthése
»  Synthése des cotations et commentaires

* Préparation des grilles [ champs = |dentification des axes de progrés
I = Valonsation des points foris - N
[ O 2 1 0 3 [ 04_ I|
| Auto-évaluation | Synthése | Plandactions |
; & x""\-. . '__..-"'f.

Auto-évaluation D Plan d’actions
= Entretiens ] »  Définition et prionsation des actions
* Analyse qmumentmre +  Diffusion en inteme des résultats et
= Observations du plan d'actions

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr
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Tracabilité dans le rapport d’activité annuel

« Les évaluations internes prévues au Chaque année, 'TESSMS devra faire état
premier alinea de l'article L. 312-8 dans son rapport d’activité transmis a
reposent sur une démarche continue I'autorité de tarification et de contréle des
retracée chaque année dans le rapport avancées de son plan d’actions et ainsi
d’activité des établissements et services témoigner de la dynamique mise en
concerné » ceuvre en matiere de qualité

Art. D. 312-203 CASF (ancienne version) https://www.has-sante.fr/

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr
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Deux outils supports a la démarche pour tous les ESSMS

Le référentiel et le manuel « s’auto-alimentent » et se complétent :

@ Le manuel apporte une déclinaison opérationnelle du référentiel

@ Un découpage identique

» Thématiques
» Objectifs
» Criteres

» Ladifférence se constate dans le manuel surles | mesurer
criteres:

HAS

MANUEL

Manuel d’évaluation
niveau exigence et champ d'application de la qualité des
établissements et
services sociaux et
médico-sociaux

Validé par la CSMS le 8 mars 2022

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr

MESURER

HAS

& AMELIORER LA QUALITE

REFERENTIEL

Référentiel
d’évaluation de la
qualitée des
établissements et
services sociaux et
médico-sociaux

Validé par la CSMS le 8 mars 2022

25
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3 Chapitres Thématiques d’évaluation 42 157 Criteres *

Objectifs [Fa" 126 génériques + 139 standards
+ 31 spécifiques * 18 impératifs

Personne » Droits de la personne accompagnée 17 68
accompagnée/ » Expression et participation de la personne accompagnée
entourage » Co construction et personnalisation du projet d’accompagnement Pas de critére impératif

* Bientraitance et éthique

» Accompagnement a 'autonomie
+ Accompagnement a la santé
+ Continuité et fluidité de parcours

* Bientraitance et éthique

» Droits de la personne accompagnée 10 38
Professionnels » Expression et participation de la personne accompagnée
» Co construction et personnalisation du projet d'accompagnement 7 criteres impératifs

* Accompagnement a 'autonomie
+ Accompagnement a la santé
» Continuité et fluidité des parcours

* Bientraitance et éthique

Etablissement » Droit de la personne accompagnée 15 Bl
» Expression et participation de la personne accompagnée
» Co-construction et personnalisation du projet d'accompagnement 11 critéres impératifs

* Accompagnement a 'autonomie

+ Accompagnement a la santé

» Politique ressources humaines

* Démarche qualité et gestion des risques
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\

Chapitre 1 : La personne

Thématiques Objectifs Critéres
Bientraitance et 1.1 - La personne 1.1.1 - La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance.
/ éthique accompagnée s'exprime
sur |a bientraitance.
Droits de la 1.2 - La personne e et son entourage sont informes du réle des professionnels et
personne accompagnee est ent les identifier.
accompagnée informée de ses droits/de

fagon claire et adaptég.
Sa comprehension es|

sonne accompagnée est informée de ses droits et devoirs dans le cadre de la vie
du fonctionnement du service.

1.2.4 - La personne a accés aux informations relatives & son accompagnement.

1.2.5 - La personne peut s'adresser aux professionnels qui l'accompagnent pour &tre orientée,
accompag née et soutenue dans 'exercice de ses droits individuels.

1.2.6 - Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de leurs modalités
d'exercice, ou l'orientent vers le bon interlocuteur.

1.2.7 - Les professionnels sont réguliérement sensibilisés etiou formés a la connaissance des
droits de la personne accompagnee.

1.3 - La personne
accompagnée est
associée & |a révision des
régles de vie collective ou
des modalités de
fonctionnement du
service.

1.3.1 - La personne accompagnée est associée & la révision des régles de vie collective ou des
modalités de fonctionnement du service et des outils favorisant leur compréhension.

1.3.2 - Les professionnels coconstruisent les régles de vie collective ou les modalités de
fonctionnement du service dans le respect des droits et libertés de la personne accompagnee.

1.4 - La personne
accompagnée bénéficie
d'un cadre de vie ou
d'accompagnement
adapté et respectueux de
ses droits fondamentaux.

1.4.1 - La personne est assurée que les choix qu'elle exprime sur son cadre de vie ou
d'accompagnement sont pris en compte.

1.4.2 - La personne accompagnée bénéficie d'un espace de vie privé, adapté et respectueux de
ses droits fondamentaux, qu'elle est encouragée a personnaliser.

PE——

el
n

3 chapitres

——— 157 criteres

08/07/2022

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,

vous pouvez envoyer un mail a 'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr
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= i Issue du manuel
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Chaque fiche critere précise:

Le niveau d’exigence —»

Le champ d’application —»

Les éléments d’évaluation
(entretiens / consultation ™\
documentaire / observations)

Thématique : Droits de la personne accompagnée

HAS

HAUTL AUTORITE DL SANTE

OBJECTIF 1.2 — La personne accompagnée est informée de ses
droits de facon claire et adaptée. Sa compréhension est
recherchée et favorisée.

CRITERE 1.2.2| - La personne accompagnée est informée de ses droits et

devoirs dans le cadre de la vie collective ou du fonctionnement du service.

| Standard

| Tous ESSMS
Toutes structures

Tous publics

+«— Les références

Eléments d’évaluation References

HAS - Globales

« RBPP Concilier vie en
personnalisation de laccuel et
I'accompagnement, 2009.

Entretien avec la personne

La personne accompagnée recoit toutes les informations sur
ses droits et devoirs dans le cadre de la vie collective ou du
fonctionnement du service

collectivite et
de

HAS - Spécifiques

La personne accompagnée a recu les documents et
explications associés.

La personne accompagnée a la possibilité de poser toutes les
questions facilitant sa compréhension.

= RBPP Qualité de vie en MAS FAM (volet 1)
et

jon, communi

exemlce de la citoyenneté, 2014

Références légales et réglementaires
« Articles L311-3 & -11 CASF

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,

08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr
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Chaque fiche critere précise: Thématique : Accompagnement a I’'autonomie HAS

HAUTL AUTORITE DL SANTE

OBJECTIF 2.5 - Les professionnels adaptent le projet
d’accompagnement pour favoriser I'autonomie de la personne.

Le niveau d’exigence | CRITERE 2.5.2 ¢ Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne
\ fvirdeson parcours professionnel en lien avec les partenaires.
Standard
Le champ d’application —_| P - [rous EsSMs

Toutes structures
PHA PHE PDS AHI PE-PJJ

Les éléments d’évaluation — "
. i 5 5 : 4 Les références

(entretiens / consultation > Eléments d’évaluation iR

documentaire / observations) HAS - Spécifiques

Entretien avec les professionnels
* RBPP L'accompagnement des mineurs non

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne accompagnés  dits  « mineurs  isolés
dans le suivi de son parcours professionnel. éirangers », 2018,

* RBPP La réduction des risques et des
dans les centres d'accueil et
Javuunpayiminent @ la rdduclion Jus lisgues

Consultation documentaire pour usagers de drogues (CAARUD), 2010,

Tous éléments de tragabilité dans le dossier qui permettent *REPP - Repicage ot accompagnament; des
situations de ruptures dans les parcours des

de confirmer le soutien et I'accompagnement de la personne personnes accusillies en centre dhébergement
dans son parcours professionnel. et de réinsertion sociale (CHRS), 2018.

Les professionnels travaillent en lien avec les partenaires.

* RBPP Trouble du spectre de [l'autisme
interventions et parcours de vie de I'aduite,
2018.

Références légales et réglementaires
* Artice L311-1 CASF

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr
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Chaque fiche critere précise:

Le niveau d’exigence

Le champ d’application

Les éléments d’évaluation
(entretiens / consultation
documentaire / observations)

CAPPS

AR %
& crep omed:t

Thématique : Droits de la personne accompagnée

OBJECTIF 2.2 - Les professionnels favorisent I'exercice des
droits fondamentaux et des libertés individuelles de la personne
accompagnée.

CRITERE 2.2.7 - L'ESSMS garantit la confidentialit¢ et la protection des
informations et données relatives a la personne accompagnée.

Impératif

: Tous ESSMS
Toutes structures

Tous publics

i

Références

Eléments d’évaluation

Références légales et réglementaires
« Article L311-3 CASF

Entretien avec 'ESSMS

L'ESSMS définit l'organisation et les pratiques qui
garantissent la confidentialité et la protection des informations
et données relatives & la personne accompagnée.

L'ESSMS met & disposition des moyens et des outils
permettant la mise en ceuvre de ces pratiques.

L'ESSMS forme / sensibilise les professionnels au respect

des régles de confidentialité et de protection des informations
et données relatives & la personne accompagnée.

* Article L311-4 CASF

« Article L1104 CSP

* Articls R1110-1 CSP

« Réglement général de la protection des
données (RGFD)

Autres références

« Les 10 droits fondamentaux de Fenfant, CIDE,
1889

« Charte des droits et libertés de la persanne
accueillie

Consultation documentaire
Projet d'établissement/de service.
Réglement de fonctionnement.

Plan de formation/programme de sensibilisation des
professionnels.

= Charte des droits et libertés de la personne
agée en situaion de handicap el de
dépendance

= Charte des CRA el du GNCRA, 2020

« Référentiel relatif aux traitements de données &
caractére personnel mis en ceuvre dans le

cadre de [laccuei, [Ihébergement et
Iaccompagnement social et médico-social des
personnes Agées, des personnes en situation
Observation des pratiques professionnelles. des régles de de handicap et de calles en difficulté CNIL.

confidentialité et de protection des données. B

Observation

La fiche critere
Issue du manuel

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Les références
—

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,

08/07/2022

vous pouvez envoyer un mail a 'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr
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Les criteres

» 126 Criteres genériques

» 31 Criteres spécifiques aux
missions des ESSMS, selon :

157 criteres :

le type de population accueillie: enfant,
personne agée, personne en situation de
handicap, etc. ;

* letype de structure : établissement ou
service ;

* le type d’activité : sociale ou médico-sociale.

e« 139 Criteres standards
« 18 Criteres impératifs

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr 31
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Investigation de ces criteres
Y 1 4 , r n
a travers 3 méthodes d’évaluation
Référentiel Méthodes Moyens
CHAPITRE 1 Accompagné traceur Entretiens
(personnes accompagnees, professionnels,
gouvernance)
Observations
CHAPITRE 2 Traceur ciblé (des pratiques, du fonctionnement, des
points critiques, etc)
Revue documentaire
(dossier personne accompagnée,
procédure, comptes-rendus...)
CHAPITRE 3 Audit systéme
HAS
Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire, ]
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr 32
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5P‘EBLIQUE \ \@j F
ot mmmmm CAPPS Al C RGB omed:t OCUS SUr
les méthodes
METHODE DE

) LACCOMPAGNE
Accompagne traceur: TRACEUR
Z . - Evaluation de la qualit
Evaluation des critéres du teTazonmanament
chapitre 1 l/@v@ : Identification

Jm;wfﬁ de la personne accompagnée
Acoomcu!z
Principes
Recueillir le retour de I'expérience 21 Rencontre avec la personne
de la personne accompagnée et le /@\ 3\ @ accompagnée
croiser avec I’expérience des N
professionnels qui 'accompagnent. e ———
La sypthese pe_rmet d apprecier la Rencontre avec les
qualité des pratiques au quotidien et f . |
d’en dégager les points forts et ceux a protessionneils
améliorer.
Syntheése H/‘-EB E
Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & l'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars. A 33
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Traceur ciblé:
Evaluation des critéres du
chapitre 2

Principes

Evaluer sur le terrain la mise en
ceuvre réelle d’'un processus et sa
maitrise par les professionnels.
Elle est centrée sur I'entretien avec
les professionnels et 'observation
des pratiques.

L’évaluation part du terrain, de la
pratique, pour remonter vers le
processus.

omed:t

BRETAGNE @)

Focus sur
les méthodes

METHODE
DU TRACEUR
CIBLE

Evaluation de la mise en ceuvre
d'un processus ciblé.

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,

Identification de la cible

IDENTIFICATION
DE LA CIBLE
fa(des)
|

ARA

SUIVI DU CIRCUIT
DU TRACEUR cm.t

Suivi du circuit du traceur ciblé

Rencontre avec la gouvernance

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
HAS

08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr 34
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Structure

EX Chapitre Theme Objectifs Critéres ESlE Public
REPUBLIQUE tt ESMS| MS | Ets |Service]
FRANGAISE
‘i::"é“ 1 OBJECTIF 2.2 -Les professionnels favorisent I'exercice des droits CRITERE2.2.1-Les professionnels soutiennent |a liberté d'aller et venir de |a ) . .
fondamentaux et des libertés individuelles de la personne accompagnée. personne accompagnée.
2_ OBJECTIF 2.2 - Les professionnels favorisent |'exercice des droits CRITERE 2.2.2 - Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne ) ) . §
m | fondamentaux et des libertés individuelles de la personne accompagnée. acco‘mpagnée
Y— : OBJECTIF 2.2 - Les professionnels favorisent I'exercice des droits CRITERE 2.2.3 - Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la ) ) . )
- — L 15 Les Droits de Ia fondamentaux et des libertés individuelles de la personne accompagnée. pers?nne accompagnée.
fd . OBJECTIF 2.2 - Les professionnels favorisent I'exercice des droits CRITERE 2.2.4 - Les professionnels respectent la liberté d’opinion, les croyances et
4 |professionnels |personne ) o o X X X X
CG | fondamentaux et des libertés individuelles de la personne accompagnée. la vie spirituelle de la personne accompagnée.
| - 5 OBJECTIF 2.2 -Les professionnels favorisent I'exercice des droits CRITERE 2.2.5 - Les professionnels respectent le droit 4 I'image de la personne § ) § §
\q) | fondamentaux et des libertés individuelles de la personne accompagnée. acco\mpagnée.
6 OBJECTIF 2.2 -Les professionnels favorisent I'exercice des droits CRITERE 2.2.6-L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne § § . §
Q | fondamentaux et des libertés individuelles de la personne accompagnée. accompagnée.
E ; OBJECTIF 2.2 - Les professionnels favorisent I'exercice des droits CRITERE 2.2.7 -L'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations § § § §
fondamentaux et des libertés individuelles de la personne accompagnée. et données relatives a la personne accompagnée.
» — s Accompagnemen |OBJECTIF 3.6 —L'ESSMS définit et déploie sa stratégie de gestion du risque CRITERE 3.6.2 - Les professionnels respectent la sécurisation du circuit du oy . §
(n || talasanté médicamenteux. médicament.
OBJECTIF 3.11 - L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques CRITERF3.11.1 —4L’ESSMS définit, ?vec les profe.ssmnnels, url1 p!an de prévention et
q) 9 de maltraitance et de violence. de gestion d'es risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes X X X X
| — || accompagneées.
,q) " OBJECTIF 3.11 -L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques |CRITERE3.11.2 -L’ESSMS traite les signalements de faits de maltraitance et de § § . §
| de maltraitance et de violence. violence, et met en place des actions correctives.
" — " OBJECTIF3.12 -L'ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des |CRITERE3.12.1~L'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des 5 ) . .
S | réclamations. réclamations.
O " OBJECTIF3.12 -L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des  [CRITERE 3.12.2 —L’ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des § ) § §
_3. Démarche réclamations. réclamations aux parties prenantes.
w " L'établissemen qualité et OBJECTIF3.12 -L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des [CRITERE3.12.3 -Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les ) ) . )
H |t gestion des réclamations. récla‘mations et mettent en place des actions correctives.
u risques OBJECTIF 3.13 -L'ESSMS assure le recueil et e traitement des événements CRITERE 3.13.1 -L'ESSMS organise le recueil et e traitement des événements ) ) . §
U) | indésirables. indéfirables. H
G) 5 OBJECTIF 3.13 -L'ESSMS assure le recueil et e traitement des événements CRITERE 3.13.2 —L'ESSMS communique sur le traitement des événements § ) . . M
| indésirables. indésirables aupres des parties prenantes. JAUTE AUTORITE DE SANT
_I 5 OBJECTIF 3.13 -L'ESSMS assure le recueil et le traitement des événements CRITERE 3.13.3 - Les professionnels déclarent et analysent en équipe les § § § §
| indésirables. évenements indésirables et mettent en place des actions correctives.
. OBJECTIF 3.14 - L'ESSMS est doté d’un plan de gestion de crise et de continuité | CRITERE 3.14.1 - L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise
W de l'activité. et de continuité de I'activité et le réactualise régulierement.
B OBJECTIF 3.14 - L'ESSMS est doté d’un plan de gestion de crise et de continuité | CRITERE 3.14.2 —L'ESSMS communique son plan de gestion de crise eninterne et en § § § § 36

de I'activité.

externe.
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Le systeme de cotation

= Pour tous les critéres:
+ Cotation & partir des éléments d’évaluation (critere / objectif / thématique / chapitre).
+ Cotation toujours ramenée a une note entre 1 et 4

Le niveau attendu n'est pas du tout satisfaisant
Le niveau attendu n'est plutét pas satisfaisant
Le niveau attendu est plutdt satisfaisant

Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant

Le niveau atteint est optimisé

L’ESSMS est non concerné par I’(les) élément(s) d’évaluation d’un critére
La personne accompagnée donne une réponse inadaptée a I'intervenant (Chapitre 1)

* Mise en valeur d’une pratique, une organisation ou tout élément d’évaluation optimisé

NC : au regard des missions et du cadre d’intervention de chaque ESSMS, ainsi que du cadre d’accompagnement de la personne considérée ou de
la mesure qui s'impose a elle, I'intervenant peut étre amené a coter un ou plusieurs éléments d’évaluation « non concerné ».

RI: Accompagné traceur: si la personne accompagnée ne peut fournir une réponse adaptée

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr 37
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Le systeme de cotation — Les criteres imperatifs

Criteres impératifs : « Ce que I’on ne veut plus voir »

Si cotation de 1 a 3:
v" Obligation de compléter un formulaire
(Possibilité d’investigation sup + rencontre gouvernance)

v Le formulaire figure dans le rapport.

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr
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T S CAPPS AI Cg&’B omed:t Conduite des évaluations

Bre\a

= CREB via SYNAE

% SYNAE: nom donné a la plateforme securisee créée par la HAS.

@ Permetlarealisation des auto-evaluations et des evaluations par les organismes habilités en ESSMS

@ Ouverte aux ESSMS uniquement a ce jour pour leur permettre d’engager leurs auto-évaluations.

Exemple de mise en relief des résultats d’évaluation :

Exemple : CHAPITRE 1 H H é S
F i % A M Chapitre1-Lla
Représentation graphique par thématique . :
P graphique p q HAUTE AUTORITE DE SANTE HALTE AUTORITE DE SANTE personne
Dans cet exemple, FIESSMS a
Bientraitance et 3,5 obtenu les résultats suivants :
éthique 3 - Chapitre 1 : 4/4
B 2,5 o .
- Chapitre 2 - 3/4
Continuité et 35 Droits de la 1
fluidité des 3 personne
parcours 2:5 accompagnée
Chapitre 3 - Chapitre 2 - Les
L'ESSMS professionnels
Expression et
Accompagnement a participation de la
la santé personne
accompagnée

: Appréciation générale :
Construction et pp g

Accompagnement a personnalisation du Xowxxox
I'autonomie projet

d'accompagnement

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr 39
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Le rapport d’évaluation sur la plateforme SYNAE permet :

+ d’identifier les axes forts ainsi que les axes de progres

ce qui permettra d'alimenter le Plan d’Amélioration Continue de la Qualité (PACQ).

Exem p|e Axes forts / éléments d’optimisation
- X
- XXXX

- XXXX

Axes de progrés (reprise des critéres « standard » cotés 1 ou 2 et des critéres « impératifs »
cotés 1, 2 ou 3)

Cotation Observations
Accompagnement 3 |'autonomie 28
Objectif 112 Lapersonne a 3 & ie d'un acc 17

favorisant son autonomie.

Lapersonne accompaagnée exprime réquligrement ses atentes sur
Critera 1124 les mesures d'aide et de soutien souhaitées pour favoriser ou 2 Ohsenvation de lintervenant & prévoir
préserver son autonomie

Les profassionnels évaluentréguliérement 12s besolns dz la " " PR
- : A . 2 Observation de lintervenant 4 préveir
personne accompagnée pour favoriser ou présenver son autonomie.

Les profassionnels repérentde maniéra précoce les risques de perte l Y

Critérs 1.12.3 d'autocnomie et disolement social de la personne accompagnée et 1 Observation de lintervenant & prévoir HAUTE AUTORITE DE SANTE
alertent les personnes ressources.

Critéra 1122

Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante. fr 40
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Transmission du rapport
flli Autorité (s) compétente (s)
HAs HAS
Rapport de Transmission
visite
Diffusion
;[ En interne
7 Publication
HAS
Si vous rencontrez des problemes techniques lors du webinaire,
08/07/2022 vous pouvez envoyer un mail & I'adresse suivante : ars-bretagne-qualite@ars.sante.fr 41
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Merci pour votre participation.

08/07/2022
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