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EPISODE 1

J'ai la date de 1'évaluation.
ET MAINTENANT, JE FAIS QUOI ?
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Contexte

> Webinaires « Les Midis de la Qualité » : démarche impulsée par ’ARS
Bretagne, avec |'appui des structures d’appui regionales CAPPS
Bretagne et CREAI Bretagne

)
> Webinaires construits a partir des remontées faites par les
participants des 2 précédents de juin et juillet 2022 (présentation du
nouveau dispositif d’évaluation HAS) |

S Jien vers les replay



https://www.bretagne.ars.sante.fr/nouveau-dispositif-des-evaluations-de-la-qualite-dans-le-secteur-medico-social
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'Les étapes

Je prépare la visite selon 9
sur ma démarche Qualité mes échanges avec I’évaluateur

e mets en place une
instance de pilotage

e cherche un
évaluateur,

Visite d’évaluation

e réactualise ma démarche

Je regle les derniers détails \ )
avec le COPIL et I'évaluateur

Réception arrété
de programmation

2 r CREAI Centre régional d'études,
d'actions et d'informations

faueur d CAPPS

:1:'::*'.“**“ V J r:': sl:;:JLautrnr:. ﬂllpf‘Jl::::JlltE BRETAONE
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Etape 1 : Je cherche un évaluateur

T
» Se demander si une démarche collective est possible/pertinente
 Liste des organismes évaluateurs accrédités COFRAC N
* Pour dialoguer avec ces organismes et élaborer mon cahier des charges, j’ai
besoin de connaitre :
* Procédure d’évaluation des ESSMS
» Référentiel d'évaluation de la qualité ESSMS
 Manuel d'évaluation de la qualité ESSMS
\___/

Cahier des charges pour mise en concurrence :
* Respecter le CDC qui s’applique aux organismes évaluateurs

* Préciser mes attentes : profil des personnes accompagnées, type d’accompagnements proposés, profil des
évaluateurs recherchés...

2 r i CEEAI EFmre rl':gil:-n.a_l :J'Etudlz_s_.
Sy : i CAPFS
B .-‘,:'- % y . @E:‘_l en situation de wulnérabilite BRETAOQME,



https://has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-08/liste_des_organismes_autorises_pour_l_evaluation_des_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/procedure_evaluation_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/referentiel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/manuel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/cahier_des_charges_accreditation.pdf
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Etape 2 : instance de pilotage

A
e Je réalise un rétroplanning : De la visite d’évaluation a ce jour.
J
. N
* Je constitue un COPIL
e
.
) Mlsspns - Dates de réunions o
- Fonctionnement - Validation du - Principes
- Composition cétroplannin - Attendus
- Role des acteurs P 8

* Je communique en interne/externe (partenaires établissement)

Les objectifs et attendus Les acteurs de la démarche Les dates clefs
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Eta pe 3 :j’en suis ol sur la démarche Qualité ?

)
Ooul
—p @ —— De quand date ma derniéere auto-évaluation ? —/
PAQ
— : COMPLETE
=7 !
- —© -
1 4 B . v
Plan d'amélioration [_

= Je fais une auto-évaluation ? =

de la qualité A S
NON H . > 18 criteres impératifs

PARTIELLE N

_______________________________________________________________________________

Le référentiel d'évaluation est
i téléchargeable aux
formats PDF ou Excel sur le site de la HAS. |

_______________________________________________________________________________

F I:Irl- onal d'études,
arm \S’LEN e e
J en situatian de wulnérabiite BRETAONE.



https://has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-03/referentiel_devaluation_de_la_qualite_essms.pdf
https://has-sante.fr/plugins/ModuleXitiKLEE/types/FileDocument/doXiti.jsp?id=p_3350800
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Etape 4 : jactualise la démarche Qualité

oul
_>©—> Mise a jour HAS
PAQ
-_—
-_—
-_—
-
Plan d'amélioration [_ b auto-évaluation ?
de la qualite A S |
NON H *

COMPLETE

—()—

-

PARTIELLE

PAQ

_—
_—
-_—
—_—

~12:30
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l Etape 4 : jactualise la démarche Qualité

: : Faire ce que l'on a dit
Dire ce que l'on va faire
o o I Exécuter les actions définies
Définir les objectifs d’amélioration
et comment les atteindre
Ver|f|er ce que I'on a fait

Veérifier Mesurer les résultats obtenus

Mettre en place les
actions correctives

. (._‘. I: nlrt n|1l| Ly iludl:.
Brotigre ‘1 an sty tlﬂnd wl |tg BRETAOME

~12:30
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Etape 5 : je prépare la visite
Selon les échanges avec I'organisme évaluateur sélectionné :
: ili Recueillir le 1°"
ogistique parties P éléments de C)
AT rencontrer des personnes
Ex : Acces au réseau reyve 4
pour les évaluateurs, p aCCOmpagnees
trajets si multi-sites, , . Professionnels
. . De I'entrée dans la ’ . .
reser(\j/atlc’m o!es salles CE T M S person,nes a f'o,urmr Igrs de sollicitées dans le cadre N
i d’évaluation. accompagnees, CVS, Fevaluation. des accompagnés
restauration, etc.

partenaires, etc. traceurs.
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Etape 6 : je regle les derniers détails

Environ 2 semaines avant la visite : J'ajuste / Je valide
(la création d’une check liste peut-étre envisagée)

Avec |’ i .
Organisme evaluateyr (exemples)
En COPIL (exemples) S ,f/THes mises a disposition
, : : atériel mis 3 dj "
il ! luation : a disposition
e e la visite d'eva U Code d’acces 3 .
Organisation d 0 Horaie =" @ 12 gestion documentaire (si besoin) )
dsentes
g iers‘?r‘:ses pres g ";leu d’accueil
ora : oint d
., . ’ | € rencontre (indivi
odalités et lieu d'accuetl . 0 ndividuel et co|
E‘I [I\’\Aestauration pendant les jours d.e.V|5|te ('-;S;Zef de§ Personnes rencontrées lectif) |
O Présentation « @ chaud » de la Visite bres du a esslonnels/personnes accompa
0 Délégation de certaines taches aux mem Q Putres Partenaires...) shees, Cvs
resentation « 3 ch d
COPIL 0 Docy ud » des résultats g
; ments preuve Centralisés et m;j - disite
(format papier) is a disposition
) c gional d
gr '{;E_EAI d'act t mriat
&



'Témoignage

l HOSPITALITE

Saint-Thomas de Villeneuve

Equipe d’encadrement
EHPAD La Résidence du Prat
Pont-I'’Abbé

(82 places d’EHPAD)

L J LES MIDIS DE LA QUALITE

B

Christine PRIOUL

Cadre supérieure de sante

~12:30
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Vos questions ? o

TN
Via le bouton .

Sans oublier la Foire Aux Questions HAS

W Wigess Brgorale b Sarkd



https://www.has-sante.fr/jcms/p_3334593/fr/evaluation-des-essms-foire-aux-questions
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Centre régional d'tudes,

)
\EREA] d'actions et d'informations

J.i

on faseur des PeTSOnTES

=12 : 30

M

A

I\/Iéréi
et a bientot.

Prochain rendez-
vous, le 3 juillet !
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