
LES DIFFÉRENTS PROFILS D’USAGERS

ENGAGÉS AVEC LES PROFESSIONNELS EN

ÉTABLISSEMENT DE SANTÉ : 
RÔLES ET COMPLÉMENTARITÉS

22 SEPT. 

2026

2e JOURNEE PARTENARIAT EN SANTE 

Palais des Arts 
et des Congrès 

de Vannes 

Accès : 

En voiture : places de 
parking autour du palais 

En train : 
La gare est à 10 minutes à 
pied du Palais 

Une journée à destination des usagers (représentants des usagers, patients 
partenaires, pair-aidants, bénévoles d’associations …) 

et des professionnels des établissements de santé bretons

INSCRIPTIONS 
Scannez le QR Code ou cliquez sur le lien suivant : 
https://www.billetweb.fr/journee-equipes-qualite1

Tarifs selon les profils 

https://www.billetweb.fr/journee-equipes-qualite1


2e journée régionale « partenariat en santé » 

LES DIFFÉRENTS PROFILS D’USAGERS ENGAGÉS AVEC LES

PROFESSIONNELS EN ÉTABLISSEMENT DE SANTÉ : 
RÔLES ET COMPLÉMENTARITÉS

Café d’accueil à partir de 9 h 00

9 h 30 : Introduction "On pose le cadre " 

Lise MOLIMARD, patiente partenaire, coordinatrice du DDPER* et Alexandre BERKESSE,
Co-responsable de la Direction prévention et partenariat avec les patients du Centre de
lutte contre le cancer de Nantes et d'Angers

11 h 00 – 12 h 30 : Session d’ateliers

Pause déjeuner 12 h 30 / 14 h 00 

14 h 00 – 15 h 30 : Session d’ateliers 

15 h 45 – 16 h 30 : Conclusion de la journée et perspectives régionales

Fin de la journée à 16 h 30 

LES ATELIERS 

Usagers, Professionnels : Comment initier un engagement réciproque ? 
Que vous soyez usagers ou professionnels, ce n’est pas toujours évident de démarrer le travail en
partenariat : Comment communiquer ? Comment repérer les personnes, les mobiliser ? Si vous
avez ces questions : cet atelier est pour vous ! Il vous permettra d’échanger et réfléchir
collectivement.

L’engagement des usagers vu par le référentiel de certification
Et si on réfléchissait ensemble à la manière de répondre aux attendus HAS et d'en faire un levier
dans nos établissements ? Cet atelier vous propose une revue globale des attendus HAS sur ce
thème et de se les approprier au mieux !

Du discours à l’action : construire et ancrer le partenariat en santé 
dans les établissements 
Envie d'en savoir plus sur comment structurer de manière pérenne le partenariat avec les usagers
(patients partenaires, représentants des usagers, …) dans un établissement de santé ? Venez
découvrir des retours d’expériences et échanger ensemble sur les leviers possibles !

Le Café contact : faire équipe dès la première rencontre 
Venez vous mettre en situation réelles avec cet atelier de simulation, qui vous permettra d'être à
l'aise pour préparer et animer une première rencontre usager et professionnel afin de démarrer
un projet dans les meilleures conditions possibles !

S’améliorer ensemble pour mobiliser les outils de l’expérience 
patient en établissement 
Place à l’échange ! Comment utilisez-vous les outils de l’expérience patient dans votre
établissement ? Venez confronter vos idées, identifier les freins, les leviers et co-créer des
solutions utiles à toutes et à tous !

Table ronde : retours d’expériences

C’est le moment de venir écouter, échanger et s’enrichir d’expériences de projets menés en
partenariat (pair-aidance, amélioration des organisations, …) sur la région, de comprendre les
freins rencontrés et les leviers !

La journée est co-construite et animée par un groupe d’usagers et de 
professionnels de structures bretonnes 

*DDPER : Département du Partenariat Patient dans l’Enseignement et la Recherche


